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POLICY BRIEF ASISTENCIA

Prevencion y disminucion del

ausentismo en educacion parvularia
en Chile:

El problema: el ausentismo en la educacion parvularia

Una educacién de alta calidad en la primera infancia puede
mejorar el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y nifias a
corto y largo plazo, reduciendo la desigualdad social
(Cunhay Heckman, 2007). Sin embargo, una educacion
temprana de alta calidad puede no tener el impacto
esperado si los nifios no asisten a la escuela con regulari-
dad. Una tasa de ausentismo del 10% o mas de los dias
escolares en el afio, en pre kinder y kinder, se define como
"ausentismo crénico temprano” y se asocia a competen-
cias linglisticas y matematicas deficientes en primero y
quinto basico (Chang & Romero, 2008). Los factores
asociados con el ausentismo incluyen caracteristicas del

nifio, la familia, la escuela y la comunidad (Gottfried y Gee,
2017).

Diversos estudios sugieren que las estrategias de multini-
vel basadas en grupos pueden abordar el ausentismo de
manera eficaz (Kearney & Graczyk, 2020), especialmente
cuando se basan en datos (Chu et al., 2019; Keppens et al.,
2019). En este informe de politicas analizamos un estudio
reciente que examina el efecto de una estrategia multinivel
para promover la asistencia y prevenir el ausentismo en los
niveles de pre kinder y kinder en escuelas publicas chilenas
utilizando métodos de mejora continua de la calidad (MCC)
y aprendizaje entre pares en red (Arbour et al., 2023).

El Programa “Un Buen Comienzo" y su enfoque hacia la prevencion del ausentismo

Desde 2007, la Fundacion Educacional Oportunidad
(FEO) ha implementado Un Buen Comienzo (UBC)', un
programa de desarrollo profesional docente y directivo
para establecimientos educacionales del sistema
publico. Estudios previos demostraron que los efectos
positivos de UBC sélo pueden alcanzarse si los nifios
asisten regularmente a las clases y que la prevalencia de
ausentismo crénico en una muestra de parvulos chilenos
de la Region Metropolitana llegaba al 67% (Arbour et al,,
2016). Esta evidencia llevé a la Fundacion a establecer la
promocion de la asistencia y la reduccion del ausentismo

como una prioridad estratégica y area de intervencion.
Para lograr este objetivo, se desarrollé una teoria de
cambio para reducir el ausentismo crénico en el contexto
chileno para el periodo 2014-2015, basada en la literatura
académica y en la propia experiencia e investigacion de
Fundacién Educacional Oportunidad en escuelas publicas
chilenas (Figura 1). Se optd por un enfoque de multiples
niveles, que combina estrategias universales para todos
los estudiantes y estrategias personalizadas para los
estudiantes en riesgo de ausentismo cronico, que involu-
cran al nifio, la familia y la escuela?.

' Se puede encontrar una descripcion completa del programa UBC en Yoshikawa et al. (2015).
2En Arbour et al. (2023, p.5) puede encontrarse una descripcion de cada estrategia del diagrama conductor.
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DIAGRAMA CONDUCTOR 2014

META: Reducir en un 10%
los nifios/as que se
ausentan 2 o mas dias

cada quincena entre Marzo
y Noviembre del 2014.

INDICADOR:

Ndmero de nifios/as que
se ausentan 2 o mas
dias cada quincena.

Conductores Primarios

Prevencion de
enfermedades infecciosas

Motivacion de los nifios/as
para asistir a la escuela:

Motivacion de la familia
para gue sus hijos/as
asistan a la escuela

Conciencia de la familia
sobre las consecuencias del
ausentismo crénico (AC)

Comité de asistencia,
compuesto por el director/a,
educadora, técnico,
representante de apoderados.

Transporte

Intervenciones

—*Video informativo para
| nifos con titeres.
~—*Rincodn de Salud.

._':: Panel de asistencia.
Panel de asistencia + incentivos
bisemanales o mensuales.

»————e |ncentivos mensuales para padres.

— *Todas las reuniones de apoderados
incluyen la asistencia como tema a tratar.
—* Los directores asisten a las reuniones de
apoderados para promocionar la
asistencia escolar.
—* Entrevistas individuales con apoderados
por parte de lideres escolares.
—*Plan de éxito para nifios en riesgo de AC.

——e Revision mensual de datos para
identificar nifios en riesgo de
Ausentismo Cronico.

o Desarrollo de planes individuales
para tratar problemas de asistencia.

oo Furgdn escolar gratis.

FIGURA 1
Diagrama conductor 2014
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Implementacion de un modelo de mejora continua

de calidad y aprendizaje entre pares en red

En 2014-2015, el programa UBC se implementd en 19
escuelas de la Region de O'Higgins en Chile. Todas las
escuelas participantes recibieron capacitacion en metodo-
logia de mejora continua y en las tres areas principales de
intervencion de UBC: Tiempo Instruccional, Interacciones
Efectivas y Asistencia. Las escuelas participantes seleccio-
naron un area para priorizar.

El programa Un Buen Comienzo se impartié utilizando el
Modelo Colaborativo Breakthrough Series (BTS)?, que
consta de tres elementos basicos: (1) Sesiones de Aprendi-
zaje que reunen a equipos de diferentes escuelas para
formacion y colaboracion. Entre las sesiones estan los (2)
Periodos de Accion en los cuales los equipos ponen en
practica las estrategias definidas para alcanzar sus
objetivos, utilizando (3) ciclos cortos de mejora PHEA
(Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar) -para probar y ajustar

Inscribir
escuelas
|dentificar Desarrollar teoria
objetivo de cambio .’
Sesion de
Aprendizaje
1
Periodo de
Accion 1
PHEA: Planificar, hacer, estudiar, actuar

FIGURA 2

rapidamente las ideas de cambio (Figura 2). Este proceso
se apoya en sesiones mensuales in situ con coaches
especializados.

Para apoyar la toma de decisiones basadas en datos, se
desarrolld una plataforma de asistencia en linea que utiliza
los datos que las escuelas reportan mensualmente al
Ministerio de Educacion a través del SIGE (Sistema de
Informacion General de Estudiantes). La plataforma
calcula el porcentaje de dias escolares asistidos hasta la
fecha por cada nifio/a, y destaca a los que asistieron
menos del 90% de aquellos dias; en esencia, la plataforma
facilita a las escuelas ver en tiempo real a lo largo del afio
qué estudiantes corren el riesgo de caer en la categoria de
Ausentismo Crénico y por consiguiente afectar su proceso
de aprendizaje y desarrollo.

Figura adaptada del Institute for Healthcare
Improvement: "The Breakthrough Series: Collaborative
Model for Achieving Breakthrough Improvement del
IHI". IHI Innovation Series White Paper, Boston:
Institute for Healthcare Improvement, 2003.

]

SN
w w6

Sesion de Sesion de Congresos y
Aprendizaje Aprendizaje Publicaciones
2 3
Periodo de Periodo de
Accion 2 Accion 3
Soportes:

Visitas entre escuelas — 3x/ mes coaching presencial —
Reuniones grupales mensuales - Evaluaciones

El modelo de colaboracién Breakthrough Series adaptado por Fundacion Educacional Oportunidad (FEO)

3Para mas informacidn, consulte The Breakthrough Series: IHI's Collaborative Model for Achieving Breakthrough Improvement (2003).
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El estudio: Impacto a partir de una evaluacion
cuasiexperimental con datos del Ministerio de
Educacion de 2011 a 2017

Muestra

El estudio incluyo 46 escuelas de la regién de O'Higgins en
Chile, la mayoria de ellas rurales (83%). Las escuelas se
clasificaron en 3 grupos segun su exposicion al programa
UBC implementado en 2014-2015 (Figura 3). Las escuelas
que priorizaron la asistencia prestaron especial atencion a
la aplicacion regular y rigurosa de las estrategias de
promocion de la asistencia. También recibieron un aseso-
ramiento mas intensivo en este ambito, por ejemplo, sobre
el uso de los datos de asistencia para identificar a los
estudiantes que necesitaban una intervencion individuali-
zada.

Escuelas UBC que dieron
prioridad a la asistencia

Escuelas UBC que no dieron
prioridad a la asistencia

19

Escuelas UBC

27

Escuelas de Comparacion

Muestra total
46 Escuelas

FIGURA 3
Numero de escuelas de la muestra por grupo
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Recopilacién de datos sobre ausentismo a partir

de las bases de datos del Ministerio de Educacion

Chile puede considerarse uno de los precursores mundia-
les en la recopilacién sistematica de la asistencia escolar,
ya que recopila la asistencia diaria a nivel individual de
todos los nifios y nifias matriculadas en escuelas publicas
del pais. En 2018, por primera vez, el Ministerio de Educa-
cion puso a disposicion del publico bases de datos con la
asistencia diaria a nivel individual de todos los estudiantes
matriculados en todas las escuelas publicas entre 2011 y
2017 (MINEDUC, s.f.). En este estudio, se utilizaron las
bases de datos para calcular el porcentaje de dias ausen-
tes por nifio cada mes, y el porcentaje de nifios con
ausentismo cronico en prekinder y kinder en escuelas
publicas de la Regién de O'Higgins.

Hallazgo #1: Altas tasas de ausentismo y ausentismo
cronico en los niveles de pre kinder y kinder en escuelas
publicas chilenas.

Escuelas UBC que
no escogieron
asistencia como
area prioritaria

Promedio 2011-2017 Escuelas de

comparacion

Entre 2011 y 2017, los nifios matriculados en niveles de pre
kinder y kinder en escuelas publicas de la region de
O'Higgins se ausentaron en promedio un 14,2% de los dias
del calendario escolar (Tabla 1). Las tasas medias fueron
similares en los tres grupos de escuelas. Cabe sefialar que
el 14,2% es una tasa alta, de hecho, es superior al 10%
asociado con un peor rendimiento escolar en primero y
quinto basico (Chang y Romero, 2008), y superior al nivel
gue obstaculizé el impacto positivo que UBC puede tener
en el aprendizaje de los nifios (Arbour et al., 2016).

En el mismo periodo, el porcentaje de nifios con ausentis-
mo cronico -los que faltaron mas del 10% de dias del
calendario escolar- fue del 52,1% para toda la muestra.
Esto significa que, en cada grupo de escuelas, mas de la
mitad de los nifios tuvo ausentismo crénico y por consi-
guiente perdieron oportunidades de aprendizaje relevantes.

Escuelas UBC que
escogieron
asistencia como
area prioritaria

Porcentaje de dias de

s 0e (o)
ausencia por nifio 14,4%

Porcentaje de nifios con

. ;o o,
ausentismo cronico 50,9%

TABLA 1

14% 14,2% 14,2%

51,2% 54,2% 52,1%

Porcentaje promedio de dias de ausencia por nifio y porcentaje de nifios con ausentismo cronico 2011-2017
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Hallazgo #2: Las Escuelas UBC que dieron prioridad a la
asistencia disminuyeron sus tasas de ausentismo durante la
intervencion de UBC.

Se analizd la evolucion de las tasas de ausentismo entre
2011y 2017 para cada grupo de escuelas (Figura 4).

30%
25%

20%

9 8 147% 124%
15% .J v\‘ A V : A
10% 7 \/

5%

0%
30%

25%

20%

147/0

15% )\A [\f\ /\J\
[\107%/ e V U \/

10% \1 W V\’

5%

0% UBC Intervencion

30% Lanzamiento de Intervenciones Nivel 3
(Comité de Asistencia, Plan de éxito)
25%

207 163/0
134% .
15% VA 2 ’ VV 129%
10% V
5%
UBC Intervencion

%
OoMMJSNAJAOmAJAOMMJSNAJAOMMJSN
Mes 2011 2012 2014 2015 2016 2017

Porcentaje Promedio de inasistencias por nifio

M-201

FIGURA 4

Porcentaje obtenido *———
Porcentaje Promedio

Escuelas de
Comparacion

Escuelas UBC que
no priorizaron la
asistencia

Escuelas UBC que
priorizaron la
asistencia

Evolucion del porcentaje promedio de inasistencias al mes por nifio en cada grupo de escuelas

En las escuelas de comparacion, los nifos se ausentaron
un promedio de 14,7% de los dias del calendario escolar
entre 2011 y 2012 (linea de base) y durante todo el periodo
de intervencion de UBC (2014-2015). Las escuelas UBC
gue no priorizaron la asistencia -a pesar de tener tasas de
ausentismo mas bajas (10,7% en 2011 y 2012)- experi-
mentaron un cambio y posteriormente igualaron las tasas
de las escuelas de comparacion (14,7% de 2014 a 2017).

06

Por el contrario, las escuelas UBC que priorizaron la
asistencia lograron disminuir sus tasas de ausentismo
durante la implementacién del programa UBC. Comenza-
ron con una tasa de 13,4%, que subid a 16,3% en marzo de
2014 y luego bajo 4 puntos porcentuales en 2015, alcan-
zando un promedio de 12,9% entre 2015y 2017. Esto
representa un promedio de 7 dias menos de ausentismo
por nifio en el segundo afio de UBC (2015).
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Hallazgo #3: Las escuelas que dieron prioridad a la
asistencia disminuyeron sus tasas de ausentismo cronico
durante la intervencion de UBC.

Se analizé la evolucion de las tasas de ausentismo cronico
entre 2011 y 2017 para cada grupo de escuelas (Figura 5).
Las escuelas de comparacion*y de UBC que no priorizaron
la asistencia tuvieron un promedio de ausentismo cronico
similar (~51% de los estudiantes faltan el 10% o mas de los
dias del calendario escolar), y un patrén similar a lo largo
del tiempo.

Escuelas de comparacién
100%-|

80% 68,9%
[ )

57,4%
60% ®

53,9%
45.4% [
°

Base
50.9

I
ARO 2010 2011 2012 2013 (201472018) 2016 2017 2018

46,3%

33,5%

40% |
| [ ]

20%

0% |

% Promedio de ninos con AC

Escuelas de UBC que priorizaron la asistencia
100%-

80%-|

57,1% 0% 598%
]

o 554% 556%
60% S

Base
54.2

I
ARO 2010 2011 2012 2013 (201472018) 2016 2017 2018

o] 35,3%
40% %

20%

% Promedio de ninos con AC

0% |

FIGURA 5

Por el contrario, las escuelas UBC que priorizaron la
asistencia tuvieron un promedio mas alto de ausentismo
cronico (54,2% de nifios se ausentaron el 10% o mas de los
dias escolares), pero lograron una reduccion desde un
57,1% a un 35,3% en 2015, es decir, mas de 21 puntos
porcentuales. Esto significa que 16 nifios mas (de los 104
nifios matriculados en escuelas UBC que priorizaban la
asistencia) alcanzaron el umbral de asistencia a partir del
cual se demostro que el programa UBC tenia un impacto
positivo en el desarrollo del lenguaje (Arbour et al., 2016).

Escuelas de UBC que no priorizaron la asistencia
100%-|

80%-|

o, 571% 9
60%- 54,.9/0 o 54;6/0 51.’1%

50,0%
T 40,3%
@

Base
51.2

ARO 2010 2011 2012 2013 (201472018) 2016 2017 2018

40% |

20% |

% Promedio de ninos con AC

0% |

Evolucion del porcentaje medio de nifios con ausentismo cronico por ano para cada grupo de escuelas

“Las escuelas de comparacion experimentaron un cambio a la baja en el ausentismo que comenzo en abril de 2076 y continud a lo largo de 2017. Los
andlisis realizados en el estudio citado no pueden dilucidar las causas de esta disminucién observada, ni especular acerca de por qué las escuelas UBC

no se vieron afectadas de manera similar.
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Sin embargo, las escuelas UBC que priorizaron la asisten-
cia aumentaron significativamente sus tasas de ausentis-
mo crénico en 2016, el afio siguiente a la finalizacion del
programa UBC, y se mantuvieron igualmente altas en
2017. Esto significa que las tasas de ausentismo cronico
mas bajas logradas en 2015 no pudieron ser mantenidas

por las escuelas una vez concluido el apoyo del programa
UBC. Esto plantea una cuestién importante sobre la
sostenibilidad de las intervenciones de prevencion del
ausentismo que se abordard en las recomendaciones de
politicas.

El rol de las Intervenciones dirigidas a los nifios y ninas con Riesgo de Ausentismo Cronico

Es interesante observar que tanto las reducciones de
ausentismo como de ausentismo cronico se produjeron en
2015, en el segundo afio del programa UBC (Figuras 4y 5).
Esto coincide con un aumento en el nimero de estrategias
de asistencia aplicadas y con la introduccion de interven-
ciones especificas para nifios y nifias en riesgo de ausen-
tismo cronico, lo que sugiere que podrian haber tenido un
papel importante en el logro de resultados positivos. A
continuacion, se presentan ejemplos de estrategias
aplicadas por el programa UBC:

* Comité de Asistencia: un equipo compuesto por directo-
res, educadoras, técnicos, personal escolar y apoderados
encargados de analizar los datos de asistencia, identificar
a los nifios con riesgo de ausentismo crénico y definir un
enfoque individualizado para fomentar su asistencia.

* Plan de Exito: una estrategia para mostrar a las familias
las inasistencias de sus hijos e hijas y el nimero de dias
ausentes que les quedaban antes de entrar en la categoria
de ausentismo cronico con el objetivo de trazar un plan
personalizado para revertir esta situacion.

Implicancias y recomendaciones para las politicas publicas

Este estudio es el primero en analizar los efectos de las
estrategias para promover la asistencia y prevenir el
ausentismo cronico utilizando datos del Ministerio de
Educacion de 7.310 nifios y niflas matriculados en
educacion parvularia publica en la Region de O'higgins
en un periodo de 7 afios. Sus resultados tienen implican-
cias relevantes para los tomadores de decisiones:

1. La magnitud de las ausencias y el ausentismo
cronico en todos los grupos analizados reproduce
hallazgos anteriores que prueban que el ausentismo es
un problema generalizado y sostenido en Chile (Arbour et
al., 2016), al igual que en otros paises (Balfanz y Byrnes,
2012). Esto indica que, para garantizar que todos los
niflos y nifias tengan acceso a una educacion parvularia
de calidad y puedan beneficiarse de ella, es necesario
prestar especial atencion a las estrategias de promocion
de la asistencia y prevencion del ausentismo en distintos
niveles, desde las escuelas y hasta las politicas publicas.

2. Es posible reducir los dias escolares perdidos por
ausentismo y asi el porcentaje de nifios con ausentismo
cronico mediante la aplicacion rigurosa y sistematica de
estrategias para promover la asistencia y prevenir el
ausentismo cronico. Este estudio contribuye con la
identificacion de varias estrategias basadas en evidencia
para la prevencion del ausentismo®. Considerando los
resultados de este estudio y la literatura previa, la aplica-
cion de estas estrategias deberia contemplar:

a. Utilizar un enfoque multinivel, el cual combine
estrategias "universales”, cuyo objetivo sea mejorar la
asistencia de todos los nifios y nifias y estrategias "indivi-
dualizadas”, que aborden las causas de las ausencias de
nifios especificos en riesgo de ausentismo cronico
(Attendance Works (s.f.); Kearney et al., 2019). Enla
aplicacion de estas estrategias deben participar los nifios,
las familias y la escuela.

5Teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de este estudio, FEO simplificd su Diagrama conductor a cinco estrategias clave para la prevencion del

ausentismo que pueden encontrarse en Arbour et al. (2023, p. 18).
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b. Monitorear los datos en tiempo real (Chu et al.,
2019; Keppens et al., 2019) utilizando métodos de mejora
continua de calidad. Hacer uso de los datos individualiza-
dos de los estudiantes para probar y adaptar las estrate-
gias de prevencion del ausentismo en diferentes contextos
es clave para lograr resultados basados en evidencia. La
metodologia de mejora continua de calidad proporciona
una estructura bien definida para crear una cultura soste-
nible de toma de decisiones basada en datos.

c. Integrar, en la medida de lo posible, el desarrollo
profesional basado en el coaching (Neuman & Cunnin-
gham, 2009), que permite a los equipos aprender nuevas
herramientas y recibir retroalimentacion sobre su practica,
y el aprendizaje colaborativo (Kearney & Graczyk, 2020),
facilitando instancias para que los equipos escolares
actualicen sus conocimientos, observen y aprendan de las
practicas de los demas y compartan datos, experiencias y
lecciones aprendidas.

3. Las mejoras conseguidas en relacion a la reduc-
cion del ausentismo desapareceran con el tiempo sin un
apoyo dirigido a la implementacion (Chu et al., 2019; Cook
et al., 2019). Esto significa que se debe hacer un esfuerzo
especial para desarrollar la autonomia, las habilidades de
uso de datos, la cultura de colaboracién, las capacidades
de liderazgo y la infraestructura necesaria para que las
escuelas mantengan las ganancias obtenidas después de
gue se retire el apoyo externo de una intervencion como
UBC.

Considerando esta leccion, en 2017, Fundacion Educacio-
nal Oportunidad cre¢ la Red de Mejoramiento Un Buen
Comienzo, coadministrada por la Fundacion y sus socios
locales, la cual invita a todos las escuelas que se graduan
del Programa UBC a participar en una comunidad de
aprendizaje permanente para mantener los logros y
fomentar una cultura de aprendizaje continuo y colaborati-
vo. La implementacion de esta red ha mostrado resultados
prometedores en la prevencién del ausentismo, entre otros
beneficios (Pino-Yancovic & Valenzuela, 2022). Esta
innovacion puede servir de ejemplo para otros que
busquen asociarse con agentes locales para promover una
cultura de colaboracion entre y dentro de los estableci-
mientos escolares, fomentando la mejora continua de la
educacion que se brinda a los nifios y nifias desde los
primeros afos.

Para saber mas sobre la Red de Mejoramiento Un Buen
Comienzo consulte en www.fundacionoportunidad.cl
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