
!"#$%&'()*$+),$-./0+
1+$,$-./02+

&$3&$+4)3+%$5#0-'$%-')3+)4+)54)+
!"#$%&'()#(*+%,)+-%.+/%





•! 6$/)%7$%+4)+8)%0+&$#$-9)+3'+/'%'$#0%+&$+07#)3+
-'5&)&$3+

•! :)-5&)%+4)+"'$#%)+&$#$-9)+403+-00#&'%)&0#$3+;
&'#$-./03+

•! <5$/)%+4)+-)=$()+403+&0-$%7$3++
•! >$%3$+5%)+")48)&)+$%+4)+$3")4&)+403+")&#$3+
•! 6$/)%7$%+1+=)*$%+908=#03+3'+$37?%+$375&')%&0+
)4@0+

•! !"4)5&)%+3'+.$%$%+5%+-$#$=#0+

• 6$/)%7$%+4)+8)%0+&$#$-9)+3'+/'%'$#0%+&$+07#)3+
-'5&)&$3+

• :)-5&)%+4)+"'$#%)+&$#$-9)+403+-00#&'%)&0#$3+;
&'#$-./03+

• <5$/)%+4)+-)=$()+403+&0-$%7$3++
• >$%3$+5%)+")48)&)+$%+4)+$3")4&)+403+")&#$3+
• 6$/)%7$%+1+=)*$%+908=#03+3'+$37?%+$375&')%&0+
)4@0+

• !"4)5&)%+3'+.$%$%+5%+-$#$=#0+



0$1!*2#3+45"%#3%#"-+65%#45(*57+3%6#3%8)'95:%%
75"%*7-#8)+45"%(545%-+3:%%
+3%(549+);)%'7+%+(;2*6+6$%

%
<$1%=(;2+45"%+%7'#"-)5%(#)#>)5%"5(*+3$%

%
?$1%&*>#)+45"%-#7"*57#":%%
5@*8#7+45"%+3%('#)95%

%/%+3%(#)#>)5:%%
+385%A'#%(57-)*>'/#%+3%+9)#76*B+C#%

%%

0$1!*2#3+45"%#3%#"-+65%#45(*57+3%6#3%8)'95:%%$1!*2#3+45"%#3%#"-+65%#45(*57+3%6#3%8)'95:%%
75"%*7-#8)+45"%(545%-+3:%%
+3%(549+);)%'7+%+(;2*6+6$%

<$1%=(;2+45"%+%7'#"-)5%(#)#>)5%"5(*+3$%

?$1%&*>#)+45"%-#7"*57#":%%
5@*8#7+45"%+3%('#)95%

%/%+3%(#)#>)5:%%
+385%A'#%(57-)*>'/#%+3%+9)#76*B+C#%















A+603+3$#$3+958)%03+7$%$803+5%)+$B"403'C%+
&$+-#$-'8'$%70+&$%&#D.-0+$%+%5$37#03+

"#'8$#03+EF+)G03+&$+/'&)H++
>$3"5I3J+4)3+#)8'K-)-'0%$3+L5$+%0+3$+9)%+

53)&0J@#)&5)48$%7$+85$#$%H+
M37$+"#0-$30+3$+44)8)+"0&)+%$5#)4N+

>#)H+<H+>')80%&+

A+603+3$#$3 958)%03 7$%$803 5%) $B"403'C%
&$+-#$-'8'$%70 &$%&#D.-0+$%+%5$37#03

"#'8$#03+EF+)G03+&$+/'&)H++
>$3"5I3J+4)3 #)8'K-)-'0%$3 L5$+%0+3$+9)%

53)&0J@#)&5)48$%7$ 85$#$%H+
M37$+"#0-$30+3$+44)8)+"0&)+%$5#)4N+

>#)H+<H+>')80%&



603+='4'%@O$3+0=.$%$%+85-9)+8?3+"#?-.-)+L5$+
403+80%04'%@O$3+$%+$4+530+&$+4)+")#7$+&$4+
-$#$=#0+L5$+$%,0-)+%5$37#)+)7$%-'C%H+P3)#+

&03+'&'08)3+")#$-$+'8"543)#+4)+708)+#?"'&)+&$+
&$-'3'0%$3J+$4+854.Q7)3R'%@+1+4)+8$80#')H+

!"#$%&'()*+,-

603+='4'%@O$3+0=.$%$%+85-9)+8?3+"#?-.-)+L5$+
403+80%04'%@O$3+$%+$4+530+&$+4)+")#7$+&$4+
-$#$=#0+L5$+$%,0-)+%5$37#)+)7$%-'C%H+P3)#+

&03+'&'08)3+")#$-$+'8"543)#+4)+708)+#?"'&)+&$+
&$-'3'0%$3J+$4+854.Q7)3R'%@+1+4)+8$80#')H+

!"#$%&'()*+,



*AUSENCIA 
DE AMENAZA 

*ELECCIONES 

*TIEMPO ADECUADO 
*AMBIENTE 
ENRIQUECIDO 

*COLABORACIÓN 

*FEEDBACK 
INMEDIATO 

* MOVIMIENTO 

>S!H6M:6TM+U!SV+

*AUSENCIA 
DE AMENAZA

*ELECCIONES

*TIEMPO ADECUADO
*AMBIENTE 
ENRIQUECIDO

*COLABORACIÓN

*FEEDBACK 
INMEDIATO

* MOVIMIENTO

*ELECCIONES

>S!H6M:6TM+U!SV+











EH! W$#D0&0+&$+)7$%-'C%+-0#70J+%0+L5'$#$%+
)=5##'#3$H++

./"+0123&"-415/+-6/45+789:;<=(-'>1?+-
&/'%2&"-'+-&/"1@A%A+-

XH+W#$,$#$%7$8$%7$+/'35)4$3+
B)&"-?"CD2+)E-5&/&)-51@*&'1)E-%5C?1@1)#-

-
YH+Z5'$#$%+@#).K-)-'C%+'%8$&')7)++

!1)&F+)-&-2+"*+-/'&G+E-H11AI&2,-%@51A%&*+-

EH W$#D0&0+&$+)7$%-'C%+-0#70J+%0+L5'$#$%+
)=5##'#3$H++

./"+0123&"-415/+-6/45+789:;<=(-'>1?+-
&/'%2&"-'+-&/"1@A%A+

XH+W#$,$#$%7$8$%7$ /'35)4$3
B)&" ?"CD2+)E-?"CD2+)E-?"CD2+) 5&/&) 51@*&'1)E-51@*&'1)E-51@*&'1) %5C?1@1)#-

YH+Z5'$#$% @#).K-)-'C% '%8$&')7)++
!1)&F+)-&-2+"*+-/'&G+E-H11AI&2,-%@51A%&*+H11AI&2,-%@51A%&*+H11AI&2,





D'*#)5%4#C5)+)%%4*%
5)-58)+E+%:%

F#>5%3##)%4G"%









•! HI=J&KL%F=JMN!%
•! OIPQ=L%=&R=%KFNLP!%

•! =&RKJO%KN!LOKN!%
•! &PSNL%,=LOKSJ%
•! NL==H%!KMOP!%

•! K&&=%TNOU.KJ=&F%
•! =S.SLOK%JPFN!%
•! &KP!%OP&LOPN%

•!Q=JOI=%.J=I=Q%

• HI=J&KL%F=JMN!%
• OIPQ=L%=&R=%KFNLP!%

• =&RKJO%KN!LOKN!%
• &PSNL%,=LOKSJ%
• NL==H%!KMOP!%

• K&&=%TNOU.KJ=&F
• =S.SLOK%JPFN!
• &KP!%OP&LOPN%

• Q=JOI=%.J=I=Q



K&K.NJ%KL%HJSHN=&%%

•! ='4#7-+%3+%"#8)#8+(*V7%6#%
!"#$!%&#$'W4#45)*+%6#%(5)-5%+%3+)85%93+B5X$%
•! ,)#2*#7#%>35A'#5%(+'"+65%95)%"-)#""$%

•! ,#)4*-#%+3%#"-'6*+7-#%"#3#((*57+):%5)8+7*B+)%/%
#@9#)*4#7-+)%3+%*7Y5)4+(*V7%#7%"'%

456+3*6+6%9)#Y#)*6+$%

K&K.NJ%KL%HJSHN=&%

• ='4#7-+%3+%"#8)#8+(*V7%6#%
!"#$!%&#$'W4#45)*+%6#%(5)-5%+%3+)85%93+B5X$%
• ,)#2*#7#%>35A'#5%(+'"+65%95)%"-)#""$%

• ,#)4*-#%+3%#"-'6*+7-#%"#3#((*57+):%5)8+7*B+)%/%
#@9#)*4#7-+)%3+%*7Y5)4+(*V7%#7%"'%

456+3*6+6%9)#Y#)*6+$%



ZO)+>+C5%
%#7%(#7-)5"%

ZF*"95"*(*V7%
%6#%35"%>+7(5"%

Z=(;2*6+6#"%
F#7-)5%/%Y'#)+%

%6#3%+'3+%

Z#7%
K2+3'+(*57#"%%

ZO)+>+C5%
%#7%(#7-)5"%

ZF*"95"*(*V7%
%6#%35"%>+7(5"%

Z=(;2*6+6#"%
F#7-)5%/%Y'#)+%

%6#3%+'3+%

Z#7%
K2+3'+(*57#"%%



K3*C#%S!=%[*"-5)*+%
%/%(5493#-+%#3%

8)G\(5%

F*>'C+%-'%9+)-#%
Y+25)*-+%/%#"()*>#%
+(#)(+%6#%3+%4*"4+%

K3*C#%S!=%[*"-5)*+%
%/%(5493#-+%#3%

8)G\(5%

F*>'C+%-'%9+)-#%
Y+25)*-+%/%#"()*>#%
+(#)(+%6#%3+%4*"4+%



U[\!S>+]!S>^MS+U[\!S>+]!S>^MS+









>'3$G)#+5%)+"?@'%)+_$=+

:$#+")#7$+)-./)+&$+5%+
&$=)7$+

`#$)#+*5$@03+")#)+#$")30+&$+-0%7$%'&03+

]#)=)#+4$--'C%+$%+5%+`>+

!#8)#+5%)+-)*)+&$+7$30#03+

!#8)#+5%)+"#$3$%7)-'C%+$%+"0_$#+
"0'%7+

S$)4'()#+5%)+
$%7#$/'37)+

S04$Q"4)1'%@+

M%3$G)#+40+)"#$%&'&0+

>'3$G)#+5%)+"?@'%)+_$=+

:$#+")#7$+)-./)+&$+5%+
&$=)7$+

`#$)#+*5$@03+")#)+#$")30+&$+-0%7$%'&03+

]#)=)#+4$--'C%+$%+5%+`>+

!#8)#+5%)+-)*)+&$+7$30#03+

!#8)#+5%)+"#$3$%7)-'C%+$%+"0_$#
"0'%7

S$)4'()#+5%)+
$%7#$/'37)+

S04$Q"4)1'%@

M%3$G)#+40+)"#$%&'&0





Z,3+";(*6+6%7#')57+3%

ZK3#((*V7%%%+
 

Z,3+";(*6+6%7#')57+3%

ZK3#((*V7%%%







^5$37#0+-$#$=#0+$3+$4++8'380+L5$+
75/0+$4+"#'8$#+9080+3)"'$%3Q3)"'$%3+

$%+4)+3?=)%)+),#'-)%)+9)-$+
)"#0B'8)&)8$%7$+EaFHFFF+)G03+
)7#?3H+b5$+7$#8'%)&0+&$+80&$4)#+

3'@5'$%&0+4)3+%$-$3'&)&$3+&$+)L5$4403+
.$8"03+1+"#$")#)&0+")#)+#$3"0%&$#+

1+30=#$/'/'#+$%+$3$+8$&'0H+
%(&)*+)*,-.'/*0&'1$!&-

^5$37#0+-$#$=#0+$3+$4++8'380+L5$+
75/0+$4+"#'8$#+9080+3)"'$%3Q3)"'$%3

$%+4)+3?=)%)+),#'-)%)+9)-$+
)"#0B'8)&)8$%7$+EaFHFFF+)G03+
)7#?3H+b5$+7$#8'%)&0+&$+80&$4)#+

3'@5'$%&0+4)3+%$-$3'&)&$3+&$+)L5$4403+
.$8"03+1+"#$")#)&0+")#)+#$3"0%&$#+

1+30=#$/'/'#+$%+$3$+8$&'0H
(&)*+)*,-.'/ 0&'1$!&







M%+3'75)-'C%+&$+
$37#I3+)@5&0J+$4+

-$#$=#0+
,5%-'0%)+&$+
)=)*0+9)-')+

)##'=)+

M%+3'75)-'C%+&$+M%+3'75)-'C%+&$+
$37#I3+)@5&0J+$4+$37#I3+)@5&0J+$4+$37#I3+)@5&0J+$4+

-$#$=#0+
,5%-'0%)+&$+
)=)*0+9)-')+

)##'=)+



]F#>#45"%(57"-)'*)%'7%+4>*#7-#%
#45(*57+3%95"*;25:%95)A'#%3+"%

#45(*57#"%W4*#65:%+78'";+:%+9#85X%"57%
#3%>5-V7%6#%#7(#76*65^+9+8+65%6#3%
Y'7(*57+4*#7-5%(587*;251#C#(';25_%%

]F#>#45"%(57"-)'*)%'7%+4>*#7-#%
#45(*57+3%95"*;25:%95)A'#%3+"%

#45(*57#"%W4*#65:%+78'";+:%+9#85X%"57%
#3%>5-V7%6#%#7(#76*65^+9+8+65%6#3%
Y'7(*57+4*#7-5%(587*;251#C#(';25_%%





HP!OJ=OP%

HNJH&K%ONQK%
=.K!F=%

,KJNTKJN=%
HP!OJ=OP%

HNJH&K%ONQK%
=.K!F=%

,KJNTKJN=%



R=LNH%
KQPONP!L%

HK&KRJ=OK%
OIK%

&K=J!N!.%

R=LNH%
KQPONP!L%

HK&KRJ=OK%
OIK%

&K=J!N!.%



WSMW!S!S+
<!VMST!6+

>!S+`6!:M+
!+<M^[SM:+

WSMW!S!S+
<!VMST!6+

>!S+`6!:M+
!+<M^[SM:+





,%

T%

`J%

=0% =<%
=?%

Tony Buzan, “El gráfico más importante del mundo”  

,%

T%

`J%

=0% =<%
=?%

Tony Buzan, “El gráfico más importante del mundo”  

T%

?%



,)*7(*9*5%%%%
+
!]M^>!+
T<!]M^+
cS!T^+]d<+
RaLDSKF=%6#%
,=OJP!KL%

   Medios%%
+

+++++W[:V+TV:+
+++++++UP<[S+
=&.P%`NKbP$c%

++eT>M[+
+++++++
+

T*7+3%%%%
+

`U!^`U[+e!+
SMW!:[+

,=L=,PJOK%
]PMSS!+
+>M+^TMeM+













J&-5K)%2&--
)1@2%''&51@*1-
-1)-I>1@&--

/&"&-1'-+"?&@%)5+-

!+@-L&5/1''E-

M'-1H12*+-N+G&"*-

J&-5K)%2&--J&-5K)%2&--
)1@2%''&51@*1-)1@2%''&51@*1-)1@2%''&51@*1-
-1)-I>1@&---1)-I>1@&--

/&"&-1'-+"?&@%)5+-/&"&-1'-+"?&@%)5+-/&"&-1'-+"?&@%)5+-

!+@-!+@-!+@-!+@-L&5/1''L&5/1''L&5/1''L&5/1''L&5/1''L&5/1''E-E-L&5/1''E-L&5/1''L&5/1''E-L&5/1''

M'-1H12*+-N+G&"*-M'-1H12*+-N+G&"*-M'-1H12*+-N+G&"*-M'-1H12*+-N+G&"*-



Rocky 
Superman 

Celta 

Chopin 

Let the river run Queen 

Ricky Martin 
Shrek 

Vivaldi 

Mozart 

Naturaleza  Rocky Rocky 
Superman Superman 

Celta Celta Celta Celta 

Chopin Chopin Chopin Chopin Chopin 

Let the river run Let the river run Queen

Ricky Martin Ricky Martin 
Shrek Shrek 

Vivaldi Vivaldi Vivaldi 

Mozart 

Naturaleza  Naturaleza  



dJ#(+)8+45"%%
(54>'";>3#e%
dJ#(+)8+45"J#(+)8+45"%%
(54>'";>3#e%(54>'";>3#e%







`#)6+6#)5f%"+('65%#3%
('#)95%

T+3"5f%3#2+7-5%35"%>)+B5"%
!5%"gf%4'#25%3+%(+>#B+%OJ&-*12@+'+?P&-@+)-/1"5%*1-1)*>A%&"-
21"1I"+)-0%0+)-

OJ&-5&(+"P&-A1-@>1)*"+)-&'>5@+)-)+@-
&>A%40+)-

O-Q12+"A&5+)-5C)-/"%@2%/%+)-(-D@&'1)-A1-2&A&-
'122%6@#-

O-M'-21"1I"+-1)-"P?%A+-2+5+-5C"5+'-

O-M'-5+0%5%1@*+-+R%?1@&-1'-21"1I"+-

`#)6+6#)5f%"+('65%#3%
('#)95%

T+3"5f%3#2+7-5%35"%>)+B5"%
!5%"gf%4'#25%3+%(+>#B+%OJ&-*12@+'+?P&-@+)-/1"5%*1-1)*>A%&"-!5%"gf%4'#25%3+%(+>#B+%OJ&-*12@+'+?P&-@+)-/1"5%*1-1)*>A%&"-!5%"gf%4'#25%3+%(+>#B+%
21"1I"+)-0%0+)-

OJ&-5&(+"P&-A1-@>1)*"+)-&'>5@+)-)+@-
&>A%40+)-

O-Q12+"A&5+)-5C)-/"%@2%/%+)-(-D@&'1)-A1-2&A&-
'122%6@#-

O-M'-21"1I"+-1)-"P?%A+-2+5+-5C"5+'-

O-M'-5+0%5%1@*+-+R%?1@&-1'-21"1I"+-



Z=SLK!HN=%
FK%=QK!=U=%

ZHP!OK!NFP%
LN.!NTNH=ON`P%

ZK&KHHNP!KL%

ZONKQ,P%=FKHS=FP%
Z=QRNK!OK%
K!JNDSKHNFP%

ZHP&=RPJ=HNh!%

Z%QP`NQNK!OP%

(2)*,34,53*6728*

Z=SLK!HN=%
FK%=QK!=U=

ZHP!OK!NFP%
LN.!NTNH=ON`P

ZK&KHHNP!KL

ZONKQ,P%=FKHS=FP
Z=QRNK!OK%
K!JNDSKHNFP

ZHP&=RPJ=HNh!

Z%QP`NQNK!OP

(2)*,34,53*6728*



f<0/'8'$%70+")#)+#$")3)#+
+
f<g3'-)+")#)+-#$)#+-4'8)3+
+
fT8?@$%$3+")#)+@$%$#)-'C%+/'35)4+
+
f`0%7#)703+1+0=*$./03+
+
f!-./'&)&$3+")#)+W#'%-'"'03+1+K%)4$3+
+
fM4$--'C%+$%+$/)45)-'0%$3++
+

f<0/'8'$%70+")#)+#$")3)#+

f<g3'-)+")#)+-#$)#+-4'8)3+

fT8?@$%$3+")#)+@$%$#)-'C%+/'35)4+

f`0%7#)703+1+0=*$./03+

f!-./'&)&$3+")#)+W#'%-'"'03+1+K%)4$3+f!-./'&)&$3+")#)+W#'%-'"'03+1+K%)4$3+

fM4$--'C%+$%+$/)45)-'0%$3++

fT8?@$%$3+")#)+@$%$#)-'C%+/'35)4+






