e]
Y]
<
(Y]
=]
(a]
w
4




P

k“._ i

=TT
SR
eane
irrae
i1z Eny
sz s e
L SIS 2]

e
sezanEE
FEEEER
cEEEFEE
sEEEIEE
sHEREER
asssEEEE

-

a

) g it

-

A

iy
.

oy

oy

by
N

iy

>

biiii



INDICE

EDUCACION INICIAL DE CALIDAD

CONVENIO DE COLABORACION
PUERTO CORDILLERA 2019

APRENDIZAJES PARA UN BUEN COMIENZO
PUERTO CORDILLERA 2019

RESULTADOS POR AREA

CONCLUSIONES Y LECCIONES



\
y

.

JILIETRER

i 5 T8
.,u 7y et e sttt e e —————— —
g e
.\\nm“m ..... IIIIIIIIIIIIII
\\\\uﬂ‘. z -—
o 233
)l e .2
P e S e T e
ﬂ -

“,
-
N




1. EDUCACION INICIAL DE CALIDAD

Para lograr una sociedad vital y productiva
con un futuro sustentable, necesariamente Ia
mirada debe estar puesta en el desarrollo de
una infancia saludable para tfodos y fodas.
Garantizarla es el gran desafio y cada pais tie-
ne la mision de potenciar las habilidades de
sUs NiNos y proyectarlos como ciudadanos que
puedan pensar de manera critica, tener un
cardcter integro, participar activamente en la
sociedad, colaborar, comunicarse y ser creati-
vos (Fullan y Scott, 2014).

Los primeros anos son un momento valioso
para el aprendizaje. El cerebro establece co-
nexiones a nivel neuronal que influirdn en su
desarrollo, y este periodo, que abarca desde
el nacimiento hasta el ingreso a la educacion
bdsica, es crucial para que los ninos y ninas
amplien considerablemente su potencial.

Los hallazgos recientes en neurociencia han
puesto el énfasis en las etapas del desarro-
llo infantil tfemprano, pues esas experiencias,
que durante los primeros anos se basan en
interacciones estables y que enriquecen los
aprendizajes durante la crianza, contribuyen a

brindarles a los ninos efectos positivos de largo
alcance en sus saberes, sus conductas y su sa-
lud fisica y mental. En otras palabras, el forta-
lecimiento de las bases de una sociedad sana
y prospera es el resultado de la estimulaciéon
del desarrollo infantil temprano y es alli donde
radica la importancia de la educacion parvu-
laria.

A juicio de la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econédmicos (OECD), para
optimizar los niveles de desarrollo y aprendiza-
je de todos los ninos', y asi logren convertirse
en agentes de cambio sin importar su origen,
no es suficiente centrarse solo en el acceso a
la educacion en la primera infancia, sino que
lo principal es mejorar su calidad.

sPero qué implica mejorar la calidad de la
educacion en edad temprana? Existe consen-
SO en que si las interacciones con los adultos
en el aula son significativas para los ninos en
esta primera etapa, en ellos tendrd un impac-
to positivo y duradero.

1 En este documentos utilizamos ninos para referirnos a ninos y ninas, y
educadoras para referirnos a educadoras y educadores.
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La OECD advierte que para que esa interac-
cion logre dicha calidad y pueda convertir-
se en una herramienta capaz de desarrollar
en los ninos niveles mds altos de lenguaje y
alfabetizacién inicial, de autorregulacién o
funcion ejecutiva, de comportamiento e inte-
racciones sociales, necesita ser sensible, orga-
nizada y promover el pensamiento de los ni-
nos. Estas cualidades no solo revelan qué tan
importante es sumar voluntades para mejorar
las préacticas pedagdgicas, sino que incidirdn
directamente en su desarrollo cognitivo y so-
cioemocional (Berlinski y Schady, 2015).

No obstante, y pese a la relevancia que han
adquirido tanto el uso del tiempo como la
efectividad de las interacciones en aula, en
Chile la calidad de las practicas pedagogi-
cas en los niveles de educacion parvularia tie-
ne deficiencias. En primer lugar, se ha podido
identificar la predominancia de prdcticas no
instruccionales en las salas de preescolar, ad-
virtiéndose poco tiempo de lectura y la ausen-
cia de actividades que promuevan el desarro-
llo del vocabulario (Strasser, Lissi y Silva, 2009).
Ademds, se ha reportado un bajo nivel de
implementacion del apoyo instruccional por
parte de los educadores (Leyva et al., 2015) y
un bajo nivel en el desarrollo de sus conceptos
(Trevino et al., 2015).

Actualmente, la educacioén inicial
requiere actores con un conocimiento
acabado en las formas de guiar,
planificar e implementar los objetivos que
demandan las reformas educativas, sobre
todo los que se vinculan a la calidad de
los aprendizajes de las bases curriculares
para la educacién parvularia.

Es necesario, entonces, en el contexto del for-
talecimiento de la educacién publica en el
nivel, centrar los esfuerzos en asegurar la ca-
lidad en los procesos de aprendizaje y el me-
joramiento equitativo de las condiciones de
desempeno pedagdgico, a través de iniciati-

vas que promuevan un sistema de educacion
inclusivo y equitativo para los ninos y ninas.

Desde su puesta en marcha, el Plan de Ase-
guramiento de la Calidad Escolar impulsé en
Chile diversas iniciativas enfocadas a mejorar
los niveles de la educacién en educacion par-
vularia, dirigiendo el foco al aula y alos proce-
sos pedagogicos que se desarrollan en las co-
munidades educativas, con el fin de mejorar
el desarrollo del lenguaje y pensamiento cien-
tifico, pero también para fortalecer el lideraz-
go de los equipos directivos y las habilidades
parentales.

El liderazgo de los equipos directivos permite
la claridad y afirmacién de los valores de la
institucion, el establecimiento de metasy la ar-
ticulacion de una vision y un camino definido
para alcanzar esas metas. Esa es la importan-
cia de su fortalecimiento, pues es fundamental
para generar las condiciones que permitirdn
que el proceso de ensenanza y aprendizaje
se dé de manera efectiva. A su vez, el lideraz-
go en establecimientos educacionales en la
primera infancia incide sustancialmente en la
calidad de los centros, al estimular prdcticas
que intervienen su cultura y clima, las prdcti-
cas de ensenanza de los educadores, el nivel y
la calidad del compromiso familiar: elementos
qgue impactan en el desarrollo y el aprendizaje
de los ninos (NAEYC 2005; Talan & Bloom 2011;
Dennis y O'Connor 2013; Bloom & Abel, 2015).

Por supuesto, este liderazgo no solo incluye a
los directivos, sino que debe involucrar a todo
el equipo pedagdgico para contribuir a una
calidad homogénea de las prdcticas peda-
gogicas al interior de una escuela (Raczynski y
Munoz, 2006). Sin duda, una parte importante
de los esfuerzos debe estar dirigida hacia los y
las educadoras, ya que, con su motivacion al
cambio, se puede promover a nivel de toda
la organizacion escolar el mejoramiento con-
tinuo y la calidad instruccional (Godoy et al.,
2016).
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Un Buen Comienzo

Desde 2008, Fundacion Educacional Oportuni-
dadhaimplementado en 153 escuelas de vein-
titrés comunas a nivel nacional el programa Un
Buen Comienzo. El programa ha promovido el
desarrollo profesional docente y directivo, con
el objetivo de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién inicial, apoyando a
los establecimientos a mejorar prdcticas pe-
dagdgicas y de liderazgo.

Este programa nace por una alianza entre el
sector publico, la sociedad civil y el mundo
académico, y desde su puesta en marcha ha
apostado por un modelo de desarrollo profe-
sional docente como herramienta clave para
el mejoramiento de la calidad de la educao-
cion.

Un Buen Comienzo ha sido reconocido por su
labor como un programa de innovacion edu-
catfiva con evidencia por SUMMA, el Labora-
torio de Investigaciéon e Innovacion en Educa-
ciéon para América Latina y el Caribe, y como
parte de las innovaciones educativas con evi-
dencia de resultados a nivel mundial por Broo-
kings Institution. Asimismo, en 2018 fue reco-
nocido como un programa destacado en la

aplicaciéon del mejoramiento continuo para la
calidad de la educaciéon por Carnegie Foun-
dation. Ademds, el programa ha contado des-
de sus inicios con la asistencia técnica de la
Universidad de Harvard y su impacto ha sido
evaluado de forma independiente por distin-
tos centros de investigacion, comprobdndose
el beneficio que genera en torno a lenguaje,
funcién ejecutiva, desarrollo socioemocional,
interacciones efectivas y fiempo instruccional.

En este contexto, y para canalizar la experien-
cia en estos mds de diez anos de implemen-
taciéon, Fundacion Educacional Oportunidad
cred en su organizacién el Area de Transferen-
cia de Aprendizajes, con el objetivo de com-
partir los aprendizajes adquiridos, buscando
influir, principalmente, en las practicas peda-
gogicas de los docentes y en las practicas de
liderazgo de los equipos directivos.

A partir de ahi, esta idea de sistematizar los
aprendizajes y compartirlos, a través del de-
sarrollo de capacitaciones para educadoras,
técnicos en pdrvulos, equipos directivos y pro-
fesionales de las instituciones territoriales, co-
menz6 a tomar forma y devino Aprendizajes
para Un Buen Comienzo, un programa que
desde sus bases se propuso fortalecer el de-

Fundacién Educacional Oportunidad



sarrollo profesional docente y directivo, para
dejar capacidad instalada que les permitiera
a los equipos apoyar el frabajo colaborativo y
en red y el mejoramiento contfinuo, tanto de
las prdacticas como de los aprendizajes de los
NiNos y ninas que asisten a educacién parvu-
laria.

Esta adaptacion de Un Buen Comienzo ha
demostrado poseer un alto potencial para su
aplicabilidad prdctica, y su objetivo funda-

mental es influir en los distintos actores de la
educacion inicial, trabajando en forno al li-
derazgo, mejoramiento confinuo, asistenciaq,
desarrollo del lenguaje y tiempo instruccional,
contenidos que son transferibles en un periodo
reducido de fiempo y que no requieren acom-
panamiento directo en aula.

2. CONVENIO DE COLABORACION PUERTO CORDILLERA 2019

Es en el contexto del Plan de Aseguramiento
de la Calidad Escolar, cuyo objetivo es forta-
lecer la educacion publica impulsando ini-
ciativas que mejoren el nivel parvulario, que
la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia fija
su atencién en la metodologia del programa
Aprendizajes para Un Buen Comienzo y deci-
de crear una alianza con Fundacién Educa-
cional Oportunidad.

Ademds de la experiencia de Un Buen Comien-
zo, el programa reunia las estrategias necesa-

rias para asegurarla calidad enlos procesos de
aprendizaje y el mejoramiento equitativo del
desempeno pedagdgico, ofro de los motivos
para que la Subsecretaria no dudara en darle
su apoyo. Asi lo advierte Catalina Undurraga,
profesional de la Division Politicas Educativas
de la Subsecretaria de Educacion Parvularia:

«El objetivo principal que se planted
la Subsecretaria con Aprendizajes para
Un Buen Comienzo fue contribuir al
fortalecimiento de la educacion publican.

Fundacion Educacional Oportunidad




«Es fundamentaly, advierte, «contar con pro-
gramas que se orienten hacia la creacion de
instancias que puedan promover los aprendi-
zajes significativos, a nivel nacional y que sean
perfinentes a los distintfos contextos. Sabemos
que en primera infancia, donde se estd desa-
rrollando lo que va a ser la base del aprendi-
zaje posterior, tenemos una oportunidad Unica
y debemos aprovechar al mdximo esta ven-
tana de tiempo que nos brinda la educacion
inicialy.

De esta manera, en marzo de 2019 se suscribid
el Convenio de Colaboracion entre el Ministe-
rio de Educacion, a través de la Subsecretaria
de Educacién Parvularia, Fundacion Educao-
cional Oportunidad y el Servicio Local de Edu-
cacion Publica Puerto Cordillera, cuyo objeti-
vo fue implementar el programa Aprendizajes
para Un Buen Comienzo en veinte escuelas
pertenecientes a las comunas de Coquimbo
y Andacollo que impartan los niveles de NT1 y
NT2.

«Como se ha venido creando una nueva insti-
tucionalidad a través de los Servicios Locales,
la idea es proveer programas que apoyen d
que los procesos de calidad se desarrollen alli.
La Subsecretaria trabaja a fravés de los Servi-
cios Locales Barrancas, La Araucania y Huas-
co, y en ese sentido, en el SLEP Puerto Cordille-
ra se acordd implementar Aprendizajes para

Un Buen Comienzo no solo por su factibilidad,
logistica y porque se adecua a las caracte-
risticas del Servicio Local, sino también por la
importancia de promover en ese organismo
el liderazgo pedagdgico y la mejora conti-
nua como factores clave a la hora de generar
oportunidades educativas de calidad para los
ninosy, explica Catalina Undurraga.

«Tanto para la Subsecretaria como para la
Fundacion, es fundamental que estemos ali-
neados en torno a que la combinacidon de
nuestros trabajos promueve la educacion de
calidad para generar un cambio real en el
aula. Y si bien es cierfo que se teoriza mucho
respecto ala calidad de la educacion, la otra
gran pregunta es qué es lo que se hace para
que efectivamente ese cambio ocurra, y en
eso estamos mds que organizados: Aprendiza-
jes para Un Buen Comienzo, en su sentido pro-
fundo, estd en linea con nuestros fundamentos
en la manera en que tiene de acercarse a las
escuelas, lo que involucra a distintos actores.
Sabemos que para garantizar una educacion
de calidad en el pais, necesariamente deben
estar contemplados el director/a, jefe de UTP,
los educadores, los asistentes de aula y la fami-
lia. La misidn es lograr que toda la comunidad
educativa se identifique con la transformacion
de la educaciony, advierte la profesional de la
Subsecretaria.

Fundaciéon Educacional Oportunidad



Respecto a las expectativas en torno a la im-
plementacion del programa, Laura Garcia,
educadora de pdarvulos y profesional del Ser-
vicio Local de Educacion Publica Puerto Cor-
dillera a cargo de esta colaboracion, senala
gue el desafio fue importante:

«Nuestro territorio es amplio y
comprende Coquimbo y Andacollo, y
la realidad en este contexto es bastante
diversa. Tenemos altos indices de pobreza,
de ruralidad, de privacion cultural y baja
escolaridad en las familias. Por lo mismo,
la instalacion de un programa con las
caracteristicas de Aprendizajes para
Un Buen Comienzo, cuyo objetivo es
brindar mejoras de calidad y fortalecer la
educacion publica, tiene una importancia
vital, pues la oportunidad que tienen
los ninos para salir adelante, para
desarrollarse, para conocer de cerca las
herramientas, para poder enfrentar su
futuro, es a través de la escuelan.

«El programa trae un sinnUmero de actividades
para los ninos y las ninas a tfravés de las estrate-
gias y los materiales. Es una muy buena opor-
tunidad para que ellos puedan tener acceso
a mejores herramientas, para enfrentar los
nuevos desafios que tenemos en la zona, para
qgue puedan lograr habilidades socioemocio-
nales y relacionarse con ofros. Por ofro lado,
estd la valoracion y la importancia del desa-
rrollo profesional que estdn teniendo nuestros
equipos de trabajo, el desarrollo de sus capa-
cidades, que se traduce en la visibilidad que
los equipos directivos le han estado dando al
nively, agrega la profesional del Servicio Local.

En relacidon a la mirada de los equipos direc-
tivos, Marcia Castro, directora de la Escuela
Manuel de Salas, senala: «El foco de nuestro
proyecto educativo estd en el aprendizaje y
todos los proyectos educativos debieran tener
puesto ahi el enfoque. La Escuela Manuel de
Salas estd comprometida con los aprendizajes
de los ninos y niNas y nuestro quehacer siempre

se ha fundamentado en lo pedagdgico. En
ese sentido, el programa Aprendizajes para Un
Buen Comienzo ha sido muy significativo para
el establecimiento, pues todas las herramien-
tas que hemos podido conocer en torno a las
mejoras de nuestras prdcticas han impactado
profundamente en nuestros equipos, pero so-
bre todo en nuestros ninos y ninasy.

Patricio Monroy, profesor de Educacién Fisica
y jefe de UTP por mds de dos anos de la escue-
la Nuestra Senora del Rosario de Andacollo,
advierte que «al interior de los equipos directi-
vos es de suma importancia que desde los pri-
meros acercamientos que tienen los ninos a la
escolaridad se puedan generar instancias de
aprendizajes, para que POoCco a POCO vayan
conociendo herramientas y destrezas que se-
rdn fundamentales en sus préoximos anos, tanto
en la escolaridad bdsica, escolaridad media,

Fundacion Educacional Oportunidad




educacion superior, y también para su desa-
rrollo personal. Desde la primera reunidn el pro-
grama tuvo un impacto positivo en los equipos
a partir de esta premisa, lo que generd una
conexion que permitié a las educadoras y a
los directivos trabajar en conjunto y lograr uni-
ficar ciertos criterios de codmo debiamos entre
todos implementar correctamente las herra-
mientas y prdcticas pedagdgicasy.

Catalina Undurraga, desde la Subsecretaria,
también pone énfasis en ese punto:

«Movilizar a los distintos actores
responsables de asegurar la calidad de la
educacién fue el desdfio principal. Lo que
estamos brindando con Aprendizajes para
Un Buen Comienzo son las herramientas
para que todos los que trabajamos por
la educacion tengamos un lenguaje
comun, focos comunes y metodologias
comunes.

Escuelas participantes Puerto Cordillera 2019

Y advierte: «Todos los involucrados estamos
hablando de lo mismo y volviendo nuestras
miradas hacia los niveles de transicion en las
escuelas, y eso es lo que en definitiva genera
un cambio, provoca una movilizacién que lo
que busca es, segun el lugar y las posibilidades
de accion de los distintfos involucrados,
otorgar herramientas especificas y que cada
escuela tome las herramientas que entrega
el programa, las haga propias y desarrolle sus
estrategiasy.

De esta forma, se establecieron las bases para
formalizar las acciones que se desarrollarian
para la puesta en marcha, difusion, prepara-
cion de materiales, asi como el diseno de las
sesiones de capacitacion al equipo pertene-
ciente al Servicio Local, alos equipos directivos
y equipos pedagdgicos de aula de los veinte
establecimientos que en 2019 implementaron
el programa Aprendizajes para un Buen Co-
mienzo.

O ore O d
1 ESCUELA SANTO TOMAS DE AQUINO CoOQUIMBO
2 ESCUELA PADRE ALBERTO HURTADO COQUIMBO
3 PRESIDENTE ANIBAL PINTO G coQUIMBO
4 DAVID LEON TAPIA COQUIMBO
5 C. DE A. ESCUELA PENUELAS coQUIMBO
6 ESCUELA CARDENAL JOSE MARIA CARO COQUIMBO
7 COLEGIO PABLO NERUDA CoOQUIMBO
8 ESCUELA GUILLERMO CERECEDA ROJAS CoQUIMBO
9 ESCUELA BASICA MANUEL DE SALAS COQUIMBO
10 COLEGIO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO ANDACOLLO
11 ESCUELA REPUBLICA DE GRECIA COQUIMBO
12 ESCUELA SAN RAFAEL CcoQUIMBO
13 COLEGIO SANTA CECILIA CoOQUIMBO
14 ESCUELA TOMASA OLIVARES CAAMARNO CoOQUIMBO
15 ESCUELA COQUIMBO CcoQUIMBO
16 COLEGIO LA HERRADURA COQUIMBO
17 ESCUELA LUIS CRUZ MARTINEZ ANDACOLLO
18 ESCUELA PATRICIO LYNCH ANDACOLLO
19 ESCUELA MARIO MURNOZ SILVA CoOQUIMBO
20 COLEGIO DE ARTE CLAUDIO ARRAU CoQUIMBO
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3. APRENDIZAJES PARA UN BUEN COMIENZO
PUERTO CORDILLERA 2019

Aprendizajes para Un Buen Comienzo apuesta
por aumentar las competencias técnicas de
los distintos actores en educacién inicial, pro-
moviendo la mejora continua y contribuyen-
do a incrementar la calidad de la educacion
para los niveles de NT1 y NT2.

Para la implementacion en las escuelas de
Puerto Cordillera, estas acciones se centraron
en los equipos de aula y los equipos directivos
de los establecimientos seleccionados y, ade-
mdas, en los profesionales del Servicio Local de
Educacién Publica Puerto Cordillera. Por su
parte, las estrategias se organizaron en fun-
cion de los ejes temdaticos asistencia y lengua-
je., a fravés de capacitaciones que buscaron
impactar en la mejora de los aprendizajes de
los ninos.

Los objetivos especificos del programa fueron
los siguientes:

1. Reforzar la importancia de la asistencia
dentro de la escuela, a través de la
implementacién de diversas estrategias
lideradas tanto por el equipo docente
como directivo, con el fin de disminuir los

niveles de ausentismo escolar en educacion
inicial y maximizar asi las oportunidades de
aprendizaje de los niNos.

2. Actualizar a los equipos de aula en el
desarrollo de la alfabetizacién inicial de ninos
y ninas de niveles NT1 y NT2, a fravés de
estrategias lUdicas orientaciones al trabajo a
partir de cuentos y la renovacion de los titulos
con los que cuentan en sus bibliotecas de
aula.

3. Fortalecer el liderazgo pedagédgico de los
equipos directivos mediante capacitaciones
y herramientas para los procesos de
observacion de aula y retroalimentacion con
foco especifico en educacion inicial

4. Fortalecer las capacidades de los
supervisores territoriales del Servicio Local,
con el fin de sustentar los aprendizajes
logrados por los establecimientos y a través
del uso de nuevas herramientas y de la
metodologia de mejora continua.

Fundacion Educacional Oportunidad




El cronograma que se fijo a partir de los objetivos y las estrategias implementadas fue el siguiente:

(0] J1=12)"/)

1. Reforzar la importancia de la
asistencia dentro de la escuela,
a través de la implementacién
de diversas estrategias
lideradas tanto por el equipo
docente como directivo, con

el fin de disminuir los niveles
de ausentismo escolar en
educacidn inicial y maximizar
asi las oportunidades de
aprendizaje de los nifios

Instancia

Capacitacion en Estrategias
universales de asistencia

Participantes

Educadoras y técnicos de
niveles NT1y NT2 de los 20
establecimientos seleccionados

Fecha realizada

25Y 26 de marzo

Capacitacion en Comité de
asistencia

Equipos directivos (encargado
de asistencia) y educadoras

22y 23 de abril

Capacitacion en Uso de
datos y seguimiento en
asistencia

Profesionales SLE
(Coordinadores territoriales y
encargado de Monitoreo)

26 de marzo

2. Actualizar a los equipos

de aula en el desarrollo de

la alfabetizacidn inicial de

nifios y nifias de niveles NT1

y NT2 a través de estrategias
|udicas, orientaciones para el
trabajo a partir de cuentos y la
renovacion de los titulos con los
que cuentan en sus bibliotecas
de aula

Capacitacion en Estrategias
de comprensién oral

Capacitacion en Estrategias
de vocabulario

Capacitacion en Estrategias
de escritura emergente

Capacitacion en Uso
efectivo del tiempo

Educadoras y técnicos de
niveles NT1y NT2 de los 20
establecimientos seleccionados

24y 25 de junio

5y 6 de agosto

30 de septy 1 de oct

25y 26 de noviembre

3. Fortalecer el liderazgo
pedagdgico de los equipos
directivos mediante
capacitaciones y herramientas
para los procesos de
observacion de aula 'y
retroalimentacion con foco
especifico en educacion inicial

Capacitacion en
Observaciény
retroalimentacion

Capacitacion en
Observaciony
retroalimentacion

Equipos directivos (UTP o
encargado de observacion de
aula)

6 de agosto

26 de noviembre

4. Fortalecer las capacidades
de los supervisores
territoriales del Servicio Local,
con el fin de sustentar los
aprendizajes logrados por los
establecimientos, a través del
uso de nuevas herramientas y
de la metodologia de mejora
continua

Capacitacion en Mejora
continua y trabajo
colaborativo

Profesionales SLE
(Coordinadores territoriales)

28 de mayo

6 de agosto
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Descripcion de estrategias por objetivos
OBJETIVO 1

Para disminuir los niveles de ausentismo y re-
forzar la importancia de la asistencia en fun-
cion de incrementar las oportunidades de
aprendizaje, en primer lugar, se disenaron e
implementaron tres capacitaciones:

Capacitacion en Estrategias Universales
para equipos de aula

La capacitaciéon se llevd a cabo los dias 25
y 26 de marzo en las dependencias de la Es-
cuela Coquimbo y convocd, entre docentes
y técnicos, a los cuarenta y cinco equipos de
aula de los veinte establecimientos. Esta acti-
vidad se realizd ambos dias para asegurar la
participacion de todos los equipos de aula, sin
la necesidad de suspender las clases.

El objetivo de esta reunion fue transferir estrate-
gias que, en primer lugar, motivaran la asisten-
cia de padres y ninos, y por ofro lado, previnie-
ran enfermedades respiratorias que afectaran
la asistencia al establecimiento.

Contenidos

* Qué es el ausentismo cronico y por que es
importante abordarlo en educacidn inicial

« Como mide la asistencia el Ministerio y
como lo hacemos con estas estrategias

e Estrategias que nos permiten trabajar la
asistencia en educacion inicial:

* Estrategias para la motivacion de los ninos:
* Panel de Asistencia con incentivo

e Visita de SUper Asistencia

* Videos de SUper Asistencia

» Estrategias para la motivacion y
concientizacion de padres:

¢  Presentacion de PPT en reuniones de
apoderados

e Estrategias para la prevencion de
enfermedades

e Rincdn de Salud y video de Sinforoso

La encuesta de evaluaciéon aplicada a esta
primera instancia arrojé, por un lado, que
debido a la cantidad de contenidos que se
consideraron, el tiempo de exposicidon se hizo
breve, sin embargo, por temas de horario era
imposible que los participantes se quedaran
mas tiempo. En ese sentido, la medicién reveld
que el factor distancia y tiempo era un fema
recurrente, debido a que muchas educadoras
y técnicos debian trasladarse desde lejos y refi-
rarse temprano, especialmente quienes vigjo-
ban desde Andacollo.

Oftfro de los factores mencionados por los
equipos fue la falta de tfrabajo en modalidad
de taller, puesto que el tiempo se hizo esca-
so al ser una capacitacién un tanto masiva
(cuarenta y cinco personas). Pese a eso, la
actividad logrdé incentivar la participacion
y mantener la atenciéon de las asistentes, lo
que se vio reflejado al obtener puntuacion
mdxima en la valoracién general de la ex-
posicion.

Respecto alos contenidos y a la importancia
de la participaciéon de los apoderados, Mar-
cia Castro, directora de la Escuela Manuel
de Salas, advierte: «Para lograr que la familia
se sienta parte en los procesos de aprendi-
zaje de sus hijos y en la calidad de esos pro-
cesos, principalmente, es necesario mante-
nerla informada. Por lo mismo, entendemos
gue esa comunicacién también se vincula
con como nosotros nos fortalecemos como
equipos pedagodgicos y directivos. Para la
escuela ha sido fundamental que no solo se
involucre la docente o la jefa de UTP en las
estrategias de un programa de estas carac-
teristicas, sino también la trabajadora social
y la orientadora, es decir, propiciar una red
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que involucre la colaboracidon de todos, in-
cluyendo a los apoderados, para que toda
la comunidad educativa participe en la ge-
neracion de un lenguaje comun, un lenguaje
que vele por la calidad de los aprendizajes
de los ninos y ninas. Si no existe esa red de
colaboracion, ese acceso a la informacion,
dificilmente podremos involucrarlos a todos,
y en mi opinién, Aprendizajes para Un Buen
Comienzo justamente propicia eso y lo he-
mos podido ver con la recepcidén que han
tenido las estrategias en los apoderados. Sin
ir mds lejos, este ano, en la induccidn para
los apoderados nuevos, fenemos contem-
plado realizar una sesion especial y compar-
tir algunas estrategias de Aprendizajes para
Un Buen Comienzo, para infroducirlos en
conceptos como el ausentismo crénico.

En relacion a los materiales, a fravés de un
pendrive se compartid con cada estableci-
miento la informacién digital y audiovisual ne-
cesaria para implementar las estrategias. Por
otro lado, en ese momento se acordd la dis-
tribucién del material fisico para la primera se-
mana de abril de 2019. Dichos materiales, que
adquirid la Subsecretaria para la implementa-
cion de estas primeras estrategias, se detallan
en la siguiente tabla:

Materiales Cantidad

1 a 2 por sala (dependiendo de la

Panel Asistencia . o
cantidad de nifios)

Biddn Alcohol Gel 1 porsala
Dispensador Alcohol

1 porsala
Gel
Etiqueta alcohol gel | 1 por sala
Capas SL’fper 1 por escuela
Asistencia

Pelucas Super

! - 1 por escuela
Asistencia

Antifaz Super

. : 1 por escuela
Asistencia

Antifaz nifios 1 por nifio NT1-NT2

Capacitacion Comité Asistencia para
equipos directivos y educadoras

Esta segunda estrategia se realizd los dias 22
y 23 de abril en las dependencias de la Es-
cuela Coguimbo y convocd, ademds de las
educadoras, a un representante del equipo
directivo por escuela, designado por la direc-
cion para encargarse de la asistencia (direc-
tor, jefe de UTP, encargado de convivencia o
asistente social). Tal como en la primera ex-
periencia, la capacitacion se realizd ambos
dias y los representantes de los veinte estable-
cimientos fueron convocados en dos grupos.

El objetivo de esta capacitacion fue transferir
la estrategia del Comité de Asistencia, orienta-
da aidentificar a los ninos en riesgo de ausen-
tismo crénico. Para su implementacion, se en-
fatizd en la importancia de que las sesiones de
Comité fueran liderada por un encargado de
asistencia al interior del equipo directivo, con
el apoyo de las educadoras. Ademds, duran-
te esta capacitacion se orientd a los equipos
a frabajar con la plataforma de asistencia
(www.fundacioneducacionaloportunidad.cl).

Contenidos

* Qué es el ausentismo crénico y por qué es
importante abordarlo en educacién inicial

e COmo mide la asistencia el Ministerio y
coémo lo hacemos nosotros

* Qué estrategias aplican las educadoras
en aula

* Qué es el Comité de Asistencia y como
se implementa Plataforma de asistencia:
andlisis en detalle

e Revision de datos de escuelas en
plataforma

e Readlizacion del primer Comité de
Asistencia
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En esta oportunidad, nuevamente todos los
establecimientos fueron representados por al
menos un integrante del equipo de aula o di-
rectivo.

Los resultados de la encuesta de evaluacion
ofra vez revelaron problemas con los tiem-
pos de desplazamientos de los equipos y fal-
ta de movilizaciéon para las localidades mas
alejadas, lo que impedia utilizar mdas tiempo.
Sin embargo, respecto a la sesién anterior, la
sensacion de los participantes mejord en tor-
no al equilibrio entre metodologia expositiva y
de taller, pues en esta reunidn se considerd un
mayor componente prdctico, donde cada es-
cuela pudo frabajar utilizando datos reales de
SUS NINOS Yy NINGSs.

Respecto alos contenidos de la capacitacion,
Marcia Castro, directora de la Escuela Manuel
de Salas, advierte:

«Como equipo directivo, sobre todo
nos preocupa poder hablar e instalar
el tema del ausentismo entre los
apoderados porque sabemos cudles son
las implicancias para un nino cuando no
asiste a clases. Que un nino pierda clases,
también significa que las probabilidades
de que no adquiriera las herramientas
para potenciar su aprendizaje se
incrementen considerablementen.

Y anade: «A tfravés del programa pudimos me-
jorar nuestras planificaciones y trabajar en tor-
no a las estrategias para bajar los indices de
ausentismo. Eso fue de suma importancia para
los equipos, porque antes de la implementa-
cion de Aprendizajes para Un Buen Comien-
zO0 veniamos utilizando otro tipo de incentivos
para premiar la asistencia, pero al ser los ninos
tan pequenos no les hacia mucho sentido y no
logramos el objetivo que nos habiamos pro-
puesto. Sin embargo, cuando les dimos a co-
nocer la estrategia SUper Asistencia hubo un
cambio, y ahi pudimos darnos cuentas de que
el programa venia a suplir dentro del equipo
una mirada externa, otra forma de llegar a los
ninos, mas lUdica, y que nosotros sin duda que-
remos seguir replicandon.

«Para los ninos la experiencia fue excelente.
Super Asistencia fue un total éxito en 2019,
advierte la educadora Diana Ebensperger.

En cuanto alos materiales, en la capacitacion
del Comité de Asistencia se compartio el Cua-
dernillo del Comité. Asimismo, se hizo entrega
de los materiales que se debian haber traspa-
sado la primera semana de abril, pero que no
pudieron ser distribuidos por limitantes del Ser-
vicio Local. Pese a este contratiempo, en esta
sesion se completa la entrega de los materia-
les de asistencia y se comparten las claves de
acceso a la plataforma web de cada escue-
la, junto con el instructivo para su uso.
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La capacitacion se realizd el dia 26 de marzo
en dependencias del Servicio Local y asistieron
seis profesionales de la Unidad de Apoyo Téc-
nico Pedagodgico (UATP), ademds de la coor-
dinadora de educacion inicial y contraparte
del programa Aprendizajes para Un Buen Co-
mienzo.

El objetivo de esta reunidon fue presentar los
principales elementos de mejora continua
y vincularlos con las actividades del drea de
asistencia, para su gestion y monitoreo en el
auvla y la escuela.

En la sesidon se hizo entrega de las claves de
acceso para el andlisis de datos por parte
del Servicio Local: una para la comuna de
Coquimbo vy otra para Andacollo. Del mismo
modo, se hizo entrega de las hojas de registro
para el seguimiento de las actividades en te-
rmreno y se compartié un archivo Excel para la
sistematizacion de los datos.

«Para los profesionales del Servicio Local, la
experiencia de las capacitaciones fue muy
enriqguecedora. Uno de nuestros objetivos es
lograr el desarrollo profesional en los estable-
cimientos a fravés de este tipo de instancias,
de fortalecer las capacidades de los profesio-
nales y crear mejores herramientas. Y si bien
la finalidad de las estrategias que propone



Aprendizajes para Un Buen Comienzo, por una
parte, es generar un impacto en el aula, su
importancia también radica en la capacidad
de visibilizar el nivel al interior de los equipos di-
rectivos y que sus integrantes puedan conocer
qué pasa o cudl es el tfrabajo que se realiza
efectivamente en educacién parvularian, ex-
plica Laura Garcia, y anade:

«Las capacitaciones posibilitan remirar
o replantear muchas cosas que ocurren o
dejan de ocurrir en el aula en el dia a dia.
Esto ha sido muy importante porque nos
ha permitido darnos cuenta de lo nece-
sario que es estar observando, retroali-
mentando la practica en el aula, porque
no basta solo contar con el instrumento
técnicon.

«Uno de los focos de la nueva educacion
publica es, justamente, establecer redes de
colaboraciéon, y en eso el programa nos brin-
dd todo su apoyo porque, partiendo por la
red local, por la red interna del estableci-
miento, el nivel de educacién parvularia, en
general, se visualiza como un nivel aparte o
como que no perteneciera a la escuela. Los
mismos equipos directivos muchas veces no
conocen cudl es la importancia de la edu-
caciéon parvularia, es un nivel que estd anhi,
una republica independiente de educado-
resy especialistas. Pero ahi nadie se mete. En
cambio, Aprendizajes para Un Buen Comien-
zo ha permitido generar una red interna,
que el director y el jefe técnico se involucren
para poder articular los cambios desde las
bases del proyecto educativo del estableci-
miento. Es en esta red donde se fortalece la
primera trayectoria educativa de los ninos y
ninas, porque se genera una coherencia en
su desarrollo, un seguimiento, un aporte y un
acompanamienton, complementa.

OBJETIVO 2

Para actualizar a los equipos de aula en alfabe-
tizacion inicial a fravés de estrategias l0dicas y
orientadas a sacar el maximo provecho peda-
gogico a las bibliotecas de aula, se diseharon e
implementaron cuatro capacitaciones:

Capacitacion Comprensién oral

La capacitacién se realizé los dias 24 y 25 de
junio en las dependencias del internado El
Bugue y convocd a todas las educadoras vy
técnicos de los niveles participantes (asistieron
cuarenta y cuatro educadoras de las cuaren-
ta y cinco citadas y estuvieron representados
los cuarenta y cinco niveles). Desde el Servicio
Local se gestiond la suspension de las clases
a partir del mediodia, a modo de asegurar
la participaciéon completa de los equipos de
aula y, tal como en las sesiones anteriores, se
citd a diez escuelas el primer dia y diez escue-
las al siguiente.

El objetivo de esta capacitacion fue entregar
estrategias a las educadoras que les permitie-
ran mejorar la comprensién oral de los ninos a
partir de la lectura de cuentos. Ademds de la
renovacion de los textos para la biblioteca de
aula, se incluyd planificaciones para la aplica-
cion de las estrategias Predecir, Resumir y Ha-
Cer conexiones.

Contenidos

Habilidades para formar ninos lectores
* |deas claves —taller

* Metodologia: modelaje y andamiaje

* Estrategias de compresion oral:

*  Resumir

* Predecir

* Hacer Conexiones

e Taller
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La retroalimentacion de la estrategia fue po-
sifiva, aungue nuevamente pudo observarse
que la duracion de la capacitaciéon fue uno
de los temas mds recurrentes: las participan-
tes adyvirtieron la falta de tiempo, tanto para el
desarrollo de talleres como la profundizacion
de conceptos. Por otro lado, se pudo consta-
tar que las estrategias que tuvieron mds acep-
tacion y que las participantes dijeron que de-
sarrollarian en su docencia fueron Predecir y
Resumir.

«Con cada nueva capacitacidon comprendi
mdas el sistema que nos estaban planteandoy,
asegura Diana Ebensperger, educadora del

Colegio de Artes Claudio Arrau. «Eso me mo-
tivaba mds a realizarlo en la forma en que se
nos proponia. Hacia ensayos cuando los ninos
se habian ido, considerando los materiales y
tiempos, y comencé a aplicarlo. Me di cuen-
ta de que surgia bien, facil, y daba resultados
muy buenos con los alumnosy.

También se hizo enfrega de los materiales ne-
cesarios para la implementacion de todas las
estrategias de lenguaje. A continuacion, se
muestra el detalle de materiales entregados a
equipos de aula para el desarrollo de activida-
des de lenguaje y tiempo:

El increible nifio come libros 1 por sala
No te rias Pepe 1 por sala
Disculpe, usted es una bruja 1 por sala
Boris tiene un compafiero nuevo en la escuela 1 por sala
Choco encuentra una mama 1 por sala
Estofado de lobo 1 por sala
De vuelta a casa 1 por sala
Una cena elegante 1 por sala
Ramodn preocupdn 1 por sala
El dia de campo de Don Chancho 1 por sala
Miguel tiene un secreto 1 por sala
Cémo atrapar una estrella 1 por sala
El tigre y el ratén 1 por sala
Carteles Estrategias Si

Resumir 1 por sala
Predecir 1 por sala
Hacer conexiones 1 por sala
Set Carteles Jornada Diaria 1 por sala
Abecedarios Si

ABC Mural 1 por sala
ABC Individual 1 por nifio
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Respecto a los libros, estos incluyeron una pla-
nificacion breve alreverso, en donde se desta-
caron las ideas clave. Ademds, se compartié
con los equipos directivos via correo electro-
nico el archivo con la presentaciéon que se
desarrollé durante la reunidn, y con el objetivo
de que pudieran poner en prdctica las estrate-
gias e involucrarlos todavia mds en el proceso,
también se adjuntaron las planificaciones de
estrategias de comprension para cinco libros
de los que se entregaron.

Capacitacion Vocabulario

La capacitacion se realizé los dias 6 y 7 de
agosto en las dependencias del internado El

Bugue y convocd a todas las educadoras y
técnicos de los niveles participantes (cuaren-
ta y cinco en total). Y aunque en esa ocasidon
asistieron cuarenta y un educadoras de las
cuarentay cinco citadas, el total de los niveles
estuvo representado por al menos un integran-
te del equipo de aula. Desde el Servicio Local
se gestiond la suspension de las clases a partir
del mediodia, para asegurar la participacion
completa de los equipos de aula vy, tal como
en las sesiones anteriores, se cité a diez escue-
las el primer dia y diez al siguiente.

El objetivo de esta capacitacién fue introducir
a los equipos de aula en la aplicaciéon de la
estrategia de vocabulario desarrollada por Un
Buen Comienzo, que incorpora nuevas palo-
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bras que ayuden a los ninos a expresarse con
mayor facilidad y comprender mejor aquello
que escuchan. Esta estrategia se caracteriza
por desarrollar distintas formas de interaccion,
lo que garantiza su rédpida incorporacion y uso
diario.

Contenidos
e Por qué esimportante el vocabulario
e Como seleccionar y definir una palabra
* 10 pasos de vocabulario
* Interacciones con la palabra
* Preguntas
* Razones
* Ejemplos
* Elecciones

* Trabajo Motor

Como en las oportunidades anteriores, la du-
racion de la capacitacién nuevamente fue
uno de los aspectos mds bajos que registrd
la encuesta de evaluacion, y cuando se ob-
servaron en detalle los resultados respecto a
su desarrollo, el tiempo es otra vez uno de los
temas mds recurrentes. En ese sentido, las su-
gerencias de las participantes estuvieron dirigi-
das al horario y pidieron considerar realizar la
capacitaciéon durante la manana o en jorna-
da completa.

Se adyvirtié, ademds, una caida en torno a la
evaluacion de los materiales y recursos. Y es
importante destacar que esta sesidon incluia
la utilizacién de elementos especificos, sin
embargo, esos materiales ya habian sido en-
tfregados durante la primera capacitacion y
se considerd que ese inconveniente logistico
podia estar relacionado con la evaluacion. En

ese sentido, las educadoras también sugirieron
que las planificaciones se realizaran de forma
directa y no necesariamente a través de los
directivos.

Ademds, las educadoras senalaron a través
de la encuesta que la incorporacion de nue-
vas palabras y el trabajo de interaccion con
la palabra son las estrategias que se adaptan
mejor a su contexto y que implementarian dia-
riamente en sus practicas pedagdgicas.

«Nos juntamos todas las educadoras e hicimos
ensayos, siguiendo paso a paso las planifica-
ciones que nos entregd la Fundacion, nos pu-
simos en diferentes escenarios, considerando
también que habia ninos disruptivos, y crea-
mos diferentes formas de apoyarlos, sin sacar
al curso de su concentracion y del contexto:
debiamos trabajar en equipon, senala la edu-
cadora Diana Ebensperger, y complementa:

«Comenzamos a aplicar estas
estrategias en otras actividades de
aprendizaje, y mejoré mucho nuestro
trabajo, asi como los aprendizajes de los
ninosy.

Durante esta sesion no se hizo enfrega de ma-
teriales, sin embargo, hubo referencias y se
utilizaron materiales incorporados en la sesidon
anterior: libros y ABC Mural, principalmente. Por
otfro lado, una vez finalizada la capacitacion,
se compartieron con los equipos de escuela a
fravés de correos electronicos las planificacio-
nes digitales para la aplicacién de la estrate-
gia en el aula.
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Capacitacion Escritura emergente

La capacitacion se realizé los dias 30 de sep-
tiembre y 1 de octubre en las dependencias
del internado El Buque y convocd a todas las
educadoras y técnicos de los niveles parti-
cipantes (cuarenta y cinco en total). En esta
ocasion, asistieron treinta y cinco educadoras
de las cuarenta y cinco citadas y el 93% de los
niveles estuvo representado por al menos un
integrante del equipo de aula: solo un estable-
cimiento no contd con representantes. Desde
el Servicio Local se gestiond la suspension de
las clases a partir del mediodia, para asegu-
rar la participacion completa de los equipos
de aula y, tal como en las sesiones anteriores,
se citd a diez escuelas el primer dia y diez al
siguiente.

Esta capacitacion busco intfroducir a los equi-
pos de aula en la aplicacion de la estrategia
de escritura emergente de Un Buen Comienzo,
que permite a los equipos educativos identifi-
carla etapa de escritura en la que se encuen-
tra el nino y brindar apoyo individualizado en
funcion de sus necesidades.

Contenidos

* Qué esla escritura emergente

e Audiencia y propdsito

e Eftapas de la escritura emergente
* Niveles de apoyo

* Estrategia

La capacitacion fue bien recibida y, en esta
oportunidad, la evaluacién respecto al tiem-
po de desarrollo fue mejor valorada, debido a
que los tiempos se ajustaron a la planificacion.
Los aspectos que mds se destacaron fueron el
propdsito y la audiencia, la preparacion y dis-
posicion de las relatoras y las estrategias espe-
cificas para trabajar con escritura.

En relacién a los materiales, en esta sesion se
hizo entrega de los sets a cada aula partici-
pante de las planificaciones integradas: trece
sets de diez actividades cada uno en torno a
un mismo libro.

¢
v
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Capacitacion tiempo instruccional

La capacitacion se realizé los dias 25y 26 de
noviembre en las dependencias del interna-
do El Bugue y convocd a todas las educado-
ras y técnicos de los cuarenta y cinco niveles
participantes. A esta reunidon asistieron trein-
ta educadoras, las tres cuartas partes de los
niveles estuvo representado por al menos un
integrante del equipo de aula. En esta oca-
sion, hubo cuatro escuelas que no enviaron
representantes, debido alas complicaciones
logisticas y de traslado a partir de la contin-
gencia nacional, lo que afecté especial-
mente alos equipos que debian viajar de zo-
nas mas alejadas. No obstante, hubo casos
muy destacados, como el de la educadora
de la Escuela Patricio Lynch, de Andacollo,
quien pese a estar eximida y previo contacto
con la Fundacion, asistié sin compania y de
forma voluntaria.

En ese sentido, Catalina Undurraga, de la
Subsecretaria, advierte: «Siempre que se im-
plementan programas, sobre todo en educa-

cion, que convoca muchas voluntades, apa-
recen contingencias logisticas. 2019 no fue la
excepcion y no estuvo exento de todas esas
complejidades. Hubo algunos problemas que
implicaron la reorganizacion de actividades,
tfanto durante el ano por temas de paro como
luego después por el estallido social. Sin em-
bargo, pudimos subsanarlo y frabajamos, es-
pecialmente, con la coordinadora de educao-
cion parvularia del Servicio Local. Junto con
eso, hay que considerar que implementar un
programa como Aprendizajes para Un Buen
Comienzo es instalar una manera de trabajar:
son distintos contextos y cédigos que requie-
ren tiempo para acoplarsey.

Por ofro lado, en relacién a las dificultades
que tuvo que sortear la Escuela Manuel de
Salas durante la implementacion del progra-
ma, la directora Marcia Castro senala: «Al
comienzo, no fue sencillo interiorizarse con
las herramientas y las estrategias que el pro-
grama nos compartia. Nosotros sentimos que
nuestra implementacién en un principio fue
débil y lenta porque, justamente, no estdba-
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mos familiarizados y desconociamos las es-
trategias. Ademads, nos percatamos de inme-
diato que debiamos fortalecer las prdacticas
de las educadoras a la hora de fransmitir la
informacién, y en ese sentido, a fravés del
trabajo para mejorar esa falencia, pudimos
comprobar la importancia del liderazgo di-
rectivo. Una vez que pusimos el programa en
marcha y nos fuimos dando cuenta de cudn-
to impactaban las herramientas en nuestros
ninos y como influia en su aprendizaje un es-
tablecimiento cohesionado, las cosas, sobre
todo a través de la red de colaboraciéon en-
tre los equipos, se fueron dando de una ma-
nera mucho mads fluiday.

«Lo cierto es que al comienzo mis expecta-
tivas eran bajasy, comenta la educadora
del Colegio de Artes Claudio Arrau, Diana
Ebensperger. «Después de muchos anos, en
mi vida profesional he ido a muchas capa-
citaciones, y la mayoria de las veces las ex-
periencias no fueron buenas. Sin embargo,
con estas herramientas pude encantarme
nuevamente con mi profesion. Observé en
cada una de las capacitaciones coOmo se
desarrollaba la clase, y lo asocié a cuando
debia preparar las mias, los diferentes mo-
mentos, diferentes técnicas de aprendizajes.
Luego de la primera capacitacion, llegué
muy emocionada vy solicité a la UTP que la
asistente también participaray.

Como enlas capacitaciones anteriores, desde
el Servicio Local se gestiond la suspension de

las clases a partir del mediodia, para asegu-
rar la participacion completa de los equipos
de aula y, tal como en las sesiones pasadas,
se citd a diez escuelas el primer dia y diez al
siguiente.

El objetivo de esta sesion fue capacitar
a los equipos de aula en la maximizacion
del uso del fiempo con fines pedagdgicos.
En ese sentfido, una vez que los equipos
se introdujeron en los métodos para la
instruccion de lenguaje de calidad, se buscd
entregar estrategias que les permitieran
organizar mejor el tiempo y aprovechar al
maximo las oportunidades en el aula durante
actividades en torno al lenguaje y con foco
en lo pedagdgico.

Contenidos
* Qué es el tiempo de instruccion
e Taller

* Definiciones conceptuales

En esta sesidn, nuevamente pudo observarse
un incremento en la valoracion respecto a
los tiempos de desarrollo de la capacitacion,
y los aspectos que mds fueron destacados
estuvieron relacionados con la perfinencia
de los temas y el dominio y la disposicion de
las relatoras.
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OBIJETIVO 3

Para fortalecer el liderazgo pedagoégico de los
equipos directivos a través de herramientas
dirigidas a la observacion de aula y retroali-
mentacion con foco especifico en educacion
inicial, se disenaron e implementaron dos ca-
pacitaciones:

Primera Capacitacion de Observacion y
Retroalimentacion: Comprensiéon Oral y
Vocabulario

La capacitacion se realizé el dia 6 de agosto
en las dependencias del internado El Bugue y
convocd a todos los jefes de UTP o, en su de-
fecto, a los directivos de los veinte estableci-
mientos. A esta reunidn asistieron once jefes de
UTP, un director y una educadora, equivalente
a frece escuelas de los veinte seleccionados y
que correspondié a un 65% de representativi-
dad. Por su parte, asistieron seis profesionales
de la Unidad de Asesorias Técnico Pedagogi-
cas del Servicio Local Puerto Cordillera.

Esta capacitacion entregd a los equipos de
UTP herramientas que les permitieran acompa-
nar a los equipos pedagdgicos en su labor, ob-
servar practicas en el aula y retroalimentar. En
la primera capacitaciéon se abordaron las es-

trategias compartidas con las educadoras en
las dos primeras capacitaciones de Lenguaije,
con foco en qué practicas debian observar en
el aula y coémo apoyar su desarrollo.

La capacitacion fue bien recibida, sin em-
bargo, hubo referencias ala falta de tiempo
para llevar a cabo mds actividades prdcti-
cas. Los participantes valoraron la precision
de los contenidos y la relevancia de la te-
matica, como también los temas asociados
a la retroalimentacion efectiva y la obser-
vacion.

Durante esta sesion se hizo entrega de fichas
que resumian los contenidos, tanto en el drea
de comprensidon oral como vocabulario, con
el objetivo de facilitar el proceso de observa-
cién y retroalimentacién en aula.
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Patricio Monroy, jefe de UTP de la escuela
Nuestra Senora del Rosario, senala: «El pro-
grama, a nivel técnico, nos permitié conocer
la importancia del drea del lenguaje y codmo
se trabaja una planificacidon en educacion
parvularia segun las bases y las vinculaciones
enfre esas bases. A nivel de escuela, Apren-
dizajes para Un Buen Comienzo tambien ha
sido una fuente o una herramienta pedagdgi-
ca que nos ha permitido mantener una dind-
mica constante y sistemdtica de la asistencia
de los ninos. Pero también es cierto que, para
que estas estrategias tengan éxito y puedan
instalarse, en su desarrollo o implementaciéon
deben propiciar un vinculo entre el equipo di-
rectivo, las educadoras de pdrvulo, las técni-
cos, que cumplen un rol crucial en el desarro-
llo de los ninos, y claramente con el Servicio
Local. Desde ese punto de vista, el programa
nos dio ese espacio y nos permitid articular-
nos con otros colegas, con otfros estableci-
mientos, analizar y ver cdmo son sus prdacti-
cas, ir mejorando las nuestras a través de esa
observaciéon e instalarlas en el colegio. Esto,
sin duda, tiene directa relacion con la mejora

de la calidad de los aprendizajes, fortalecer
los que normalmente son débiles y potenciar
y compartir los aprendizajes que fueron ma-
yormente logradosy.

La directora Marcia Castro, en tanto, comenta:

«Sin duda, el frabajo colaborativo
hace que todas las dificultades o los
problemas que se puedan generar
a partir de un programa de estas
caracteristicas se puedan sortear de una
mejor maneran.

«A su vez, aprender de forma colaborativa
promueve distintos puntos de vista, y para la
Escuela Manuel de Salas eso ha sido fundao-
mental, pero no solo a través de las retroali-
mentaciones, porque nuestro establecimiento
tiene experiencia en ese dmbito y existe una
cultura y una rutina de observacion, sino tam-
bieén como esos diferentes focos se unen y ge-
neran acciones en torno al objetivo central,
que es velar por la calidad de los aprendizajes
de los ninos y ninasy, advierte.
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«La experiencia fue excelente, sobre todo por
los logros de los alumnosy, senala educadora
Diana Ebensperger.

«Varios egresaron de kinder
comenzando a leer. Personalmente,
me hubiese gustado recibir esta
capacitacion en mi juventud, ya que la
habria aplicado a mayor cantidad de
alumnos en mi trayectoria profesional,
porque me di cuenta de que con este
método los alumnos van enlazando y
conectando sus aprendizajes en forma
natural, constructivan.

Segunda Capacitaciéon de Observacion
y Retroalimentacion: Escritura y uso del
fiempo

La capacitacion se realizé el dia 26 de no-
viembre en las dependencias del internado El
Bugue y convocd a todos los jefes de UTP o,
en su defecto, a los directivos de los veinte es-
tablecimientos. A esta reunidn asistieron ocho
jefes de UTP, lo que se tradujo en un 40% de
representatividad de los establecimientos. A
suU vez, asistieron 4 profesionales de la Unidad
de Asesorias Técnico Pedagdgicas del Servicio
Local. La participacion de las escuelas en esta
reunion fue baja y también coincide con las
asistencias de las educadoras. Fundamental-
mente, los motivos de la baja participacion, en
primer lugar, se debieron a asuntos relaciona-
dos a la carga laboral en las escuelas, quienes
en esos momentos retomaban o finalizaban
procesos luego de la suspension de clases por
la contingencia nacional.

El objetivo de esta capacitacion fue entregar
a los equipos de UTP herramientas que les per-
mitieran acompanar a los equipos pedagdgi-
cos en su labor, observar prdcticas en el aula y
retroalimentar. En la segunda capacitaciéon se
abordd la estrategia escritura emergente, con
foco en el propdsito y la audiencia por sobre
el trabajo grafomotor, que ya se realizaba en

las escuelas. A su vez, se desarrollaron activi-
dades que permitieron a los equipos de UTP
conocer en mayor profundidad la distribucién
del tiempo activo y pasivo en las escuelas y
comprender de forma mds acabada cémo se
distribuye el tiempo en sus aulas.

Contenidos

e Escritura emergente: como trabajarla en
educacion inicial

e Taller distribucion tiempo

* Tiempo activo y pasivo

Esta capacitacion fue también muy bien eva-
luada por los asistentes, aunque el fiempo vy
la aplicabilidad de algunas prdcticas en el
trabajo pedagdgico, nuevamente fueron los
factores que se sugirieron revisar. Ademas, 10s
jefes técnicos solicitaron mayor frecuencia en
reuniones orientadas de forma exclusiva a su
trabajo.

Enrelacion alos materiales, en esta oportuni-
dad se hizo entrega de las definiciones con-
ceptuales sobre el uso del tiempo, a su vez,
también se enviaron via correo electronico
para poder replicar el taller y actividad en
las escuelas.
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«Participar en las capacitaciones ha sido muy
enriqguecedomn, comenta Lucia Garcia, del
Servicio Local. «Observar y compartir las cosas
que ocurren en el aula permite replantearse
la sistematizacion mds alld de los elementos
nuevos que uno pudiera adquirir. Las estrate-
gias nos ayudan a vincular y unir esos registros
y permite que los ninos logren avances. En ese
sentido, uno de los principales desafios que
Nnos pusimos como Servicio Local fue sistemati-
zar las practicas para fortalecer la profesionali-
zacioén del nivel parvulario en la zona. Porque si
bien es cierto que en el nivel predomina la me-
todologia del juego, las actividades un poco
mas libres, estas son la base del desarrollo de la
educacion parvularia y deben ser articuladas
como un trabajo infencionado que se evalve
constantemente. En mi opinidn, en eso esta-
mos al debe, en la evaluacion de procesos, es

decir, en efectivamente desarrollar prdcticas
pero sin medir su impacto. Lo que se vio refle-
jado también en las dificultades que tuvimos
durante el desarrollo del programa, que no
tuvieron relacion con las prdcticas en el aula,
sino que con el traspaso de la informacién a
través de la plataforma, porque las prdcticas
orientadas a sistematizar, recibir, recoger y en-
viar datos no eran usuales. Pero esto se pudo
regular con llamados telefénicos y correos, es
decir, marcar presencia y acompanar, temas
gue uno podria mirar por sobre el hombro pero
qgue tienen una importancia radicaly.

uSistematizar practicas es otra forma
de instalar actitudes para visibilizar
la importancia para la obtencion de
buenos resultadosy, relata.
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En relacién a la importancia de las estrategias,
Patricio Monroy, jefe de UTP, senala:

«El programa nos entregé una serie de
estrategias muy creativas. Por ejemplo,
el caso de los videos motivacionales
o los tableros de asistencia, pero la
herramienta que mejor nos dio resultados
fue la de Super Asistencian.

«En el caso de nuestro colegion, dice, «contac-
tamos a un apoderado y le pedimos que se
presentara en ciertfos momentos disfrazado de
este sUper héroe y dejara mensajes que los mo-
fivaran. Los ninos conectaron tremendamente
con esta estrategia y nos hizo poner énfasis en
estaidea de que a esa edad hay que motivar-
los a través de instancias creativas para que
se puedan consolidar los aprendizajes durante
las clases. También fue muy importante para
el éxito de estas herramientas la evaluacion
en conjunto con el Servicio Local. Ellos eran
los encargados de mantenernos activos en la
plataforma y mes a mes compartiamos la in-
formacién de cudles habian sido las acciones
con mayor éxito o las que se debian reforzar.
Esa ofra mirada también es sUper importante
ala hora de obtener resultados. Muchas veces
sucede que nos dejamos envolver por nuestro
contexto y la experiencia de un par, que estd
frabajando por tus mismos objetivos, es indis-
pensable para obtener avances con un mao-
yor impacton.

OBJETIVO 4

Con el fin de sustentar los aprendizajes de los
establecimientos a través del uso de nuevas
herramientas y de la metodologia de Mejora
continua, las estrategias que se implementa-
ron para fortalecer las capacidades de los su-
pervisores territoriales del Servicio Local Puerto
Cordillera fueron las siguientes:

Segunda Capacitacién Profesionales del
Servicio Local

La capacitacion se realizé el dia 25 de junio
en dependencias del internado El Buque. Se
invitd a los mismos seis asesores de la primera
reunion del 26 de marzo, pero por problemas
de coordinacion asistieron en esta oportuni-
dad los integrantes de las duplas que habian
estado ausentes en la sesidn anterior. Se con-
t6 con cinco participantes del Servicio Local,
ademdads de la coordinadora de Educacion Ini-
cial y contraparte del programa Aprendizajes
para Un Buen Comienzo.

El objetivo de la segunda capacitaciéon para
profesionales del Servicio Local fue reflexionar
en tforno a los componentes de las Redes Edu-
cativas, asi como conocer y compartir expe-
riencias de trabajo en red. El ofro objetivo fue
facilitar los procesos de trabajo de asistencia
en el Servicio Local Puerto Cordillera y dar se-
guimiento a las acciones establecidas.

Contenidos

e Principios para el liderazgo y promocioén
de las redes

e Componentes esenciales de las Redes
Eficaces

* Metodologia de Mejora Continua en la
Red de Mejoramiento

e Fortaleciendo Red SLEP Puerto Cordillera
para el frabajo de Asistencia

e Taller roles y compromisos
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En la sesion se realizd un andlisis del uso de la
plataforma para identificar qué tan periddica
era la actualizacion de datos de asistencia de
los niveles participantes. Hasta ese momento
del cronograma, solo cuatro de cuarenta y
cinco salas no contaban con sus datos en li-
neaq, lo que corresponde solamente a dos es-
tablecimientos. No obstante, en esa capaci-
tacion se pudo identificar problemas con el
seguimiento de los datos en las escuelas y di-
ficultades de la encargada de asistencia del
Servicio Local en su rol. Para sortear esta si-
tuacion, se definié realizar una reunion virtual
durante el segundo semestre para actualizar
a la contraparte y encargada de asistencia
en sus funciones de monitoreo y seguimien-
to de las estrategias en aula y del Comité de
Asistencia.

En relacion a la evaluacion por parte de los
beneficiarios, se advirtid ofra vez sugerencias
en torno a la duracion de la capacitaciéon vy
mdas tiempo para profundizar en los conteni-
dos vy talleres. Dentro de los aspectos destaca-
dos, se menciond el uso de ciclos progresivos
de mejora para el frabajo en red, la mejora de
la asistencia para aumentar aprendizajes vy el
uso de datos para la mejora.

Ademds, es importante destacar que, en vista
de que los asistentes fueron distintos de los que
participaron en la primera sesién, una parte
importante de la jornada se ocupd para con-
textualizar. Por otro lado, se pudo observar que
las duplas participantes en la primera sesién no
hicieron traspaso de lo revisado a sus pares, lo
que significé un problema para el seguimiento
de las acciones en el terreno.

«El Servicio Local apuesta a poner en primer
lugar la trayectoria educativa de los ninosy,
advierte Lucia Garcia.

«Y una forma de darle coherencia a los
procesos de aprendizaje es fortaleciendo
la red educativa a través de su desarrollo
profesional y el involucramiento de los
equipos directivos y de aula, lo que
coincide justamente con los objetivos del
programan, afirma.

«Estos componentes no solo posibilitan el em-
poderamiento de las educadoras y que los
equipos directivos asuman la urgencia del ni-
vel, sino que fortalecen el vinculo entre ambos
e incorporan también al nino y a su familia en
este proceso. Muchas veces las familias no va-
loran la incorporacién a la educacién parvu-
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laria y la ven solo como un espacio de protec-
cion donde el nino puede quedarse mientras
los adultos trabajan. Nuestro frabajo es visibili-
zar su importancia y esta metodologia vuelve
al nino protagonista y le da las herramientas
para que se dé cuenta de las posibilidades
que puede encontrar en la escuelaoy.

«Sin duda, la implementacién de
Aprendizajes para Un Buen Comienzo fue
cultivando esta idea entre los distintos
actores que las cosas se pueden hacer
mejor, que se puede innovar, y que les
haga sentido estas ideas de cambio es
muy significativo para nosotros», advierte
Catalina Undurraga.

«En el fondo, el logro de este trabajo en red
tiene que ver con coordinar las voluntades
para que la implementacion se diera, pese a
las contingencias, de manera que pudiéramos
avanzar mds que un par de pasos hacia la ca-
lidad de los aprendizajesy», explica.

Participacién de profesionales del Servicio
Local en sesiones para UTP

Como una forma de articular de mejor mane-
ra el frabajo y maximizar los procesos, tfambién
se invité alas duplas de profesionales de la Uni-
dad de Asesoria Técnico Pedagdgica (UATP),
cuyas escuelas participaron en el programa
Aprendizajes para Un Buen Comienzo, a su-
marse a las capacitaciones dirigidas a jefes de
UTP. Si bien no todas las duplas estuvieron com-
pletas, si fueron representadas al menos con
un integrante, para de esta forma asegurar la
transferencia interna de los contenidos

En la primera sesion de trabajo para UTP, par-
ficiparon seis asesores. De esta manera se in-
teriorizaron acerca de lo que se espera de
la gestion de los jefes de UTP, en términos de
observacion y retroalimentacion en el aula de
NT1 y NT2, ademds de conocer las estrategias
de lenguaje que el programa promueve en €l
aula.

La segunda jornada para jefes de UTP incluyd
la participacion de cuatro profesionales del
Servicio Local de Educacién Parvularia. En esta
sesion, los profesionales trabajaron en torno a
sus expectativas respecto al uso del tiempo en
las salas de NT1 y NT2 del Servicio Local, me-
diante un ejercicio que les permitio distribuir el
tiempo en funcidon de cémo creen ellos que se
realiza en las escuelas, y de esta manera com-
pararlas con las nociones de los jefes de UTP
acerca de lo que sucedia en el aula.

Reunidn de cierre Servicio Local

El dia 17 de diciembre se realizé una reunion
de cierre, cuyo objetivo fue hacer entrega de
los resultados con representantes del Servicio
Local y Fundacion Educacional Oportunidad.

En la sesion se compartieron los resultados de
asistencia, asi como la informacién de aplica-
bilidad para las estrategias de Lenguaje. Del
mismo modo, se desarrollé un balance acer-
ca de los desafios que enfrentd el programa
y las recomendaciones para asegurar su con-
tinuidad.

Presentacion de Asistencia en Jornada de
formacion para directivos

Fundacién Educacional Oportunidad fue in-
vitada a exponer sobre Asistencia durante Ia
Jornada de formacioén para directivos, en la
cual participaron mas de sesenta estableci-
mientos dependientes del Servicio Local, con
atencion en todos los niveles educativos.

En la presentacion se abordd la importancia
de la asistencia y la necesidad de trabajar en
el ausentismo crénico desde los primeros anos
para evitar consecuencias negativas en el fu-
turo. Ademds, se compartieron algunos resul-
tados del programa en Asistencia y se invita-
ron a las escuelas a conocer las estrategias a
fravés del Servicio Local.
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4. RESULTADOS POR AREA

Resultados de Asistencia

Los resultados se midieron a partir de 1os
datos de asistencia reportados por las es-
cuelas al sistema SIGE, que posteriormen-
te fueron registrados por el encargado de
asistencia de cada escuela a la plataforma
www.fundacioneducacionaloportunidad.cl.

La meta que se definié fue lograr que el 85%
de los ninos de la colaboracién no presentaran
ausentismo cronico a fin del ano escolar 2019.
Esta meta se establecid sin considerar la linea
de base para cada escuela, puesto que no se
contd con datos de asistencia previa.

Respecto a la medicion, al finalizar el ano el
47% de los ninos termind sin ausentismo créni-
co, nUmero muy inferior a lo esperado. Sin em-
bargo, se pudo identificar que al momento de
definir los objetivos se consideraron las reco-
mendaciones ministeriales y la experiencia de
la Fundacion, pero no los datos reales de las
escuelas participantes.

Teniendo en cuenta este factor, se recupera-
ron los datos de asistencia del ano 2018 des-
de las bases del Ministerio de Educacion y se
compararon las tasas de ausentismo. Esta in-
formaciéon permitié analizar los niveles de au-
sentismo generales para las veinte escuelas de
la colaboracién agrupadas por comuna:

Entre 2018 y 2019, para ambas comunas se re-
gistré una disminucidon de los niveles de ausen-
tismo. En Andacollo esa disminucion se tradujo
en 2,4 puntos porcentuales, y para Coquimbo
fueron 7,3 puntos.

Se ha podido comprobar que es comuin que
aquellos establecimientos que tienen niveles
de ausentismo mds bajos obtengan una dismi-
nucién moderada luego de la intervencion y
que, por otro lado, las mejoras sean mds evi-
dentes en aquellos establecimientos que pre-
sentan mayores problemas.
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Escuelas

DISMINUYERON SU AUSENTISMO
ENTRE 10 Y 30 PUNTOS PORCENTUALES.

60%

Ausentismo
2019

DE LAS ESCUELAS
IISMINUYO EL AUSENTISMO

DISMINUYERON SU AUSENTISMO

DE LOS NINOS Y NINAS
SIN AUSENTISMO CRONICO

&

DE LAS ESCUELAS AUMENTO
O MANTUVO AUSENTISMO

Las escuelas que mds disminuyeron coincidie-
ron con aqguellas que presentaron niveles mas
altos de ausentismo en su linea de base.

También cabe destacar que este andilisis no
considerd a tres escuelas (equivalente al 15%
de larepresentacion total de la colaboracion),
cuyos datos no se encontraron disponibles en
las bases de Mineduc.

A la hora de analizar estos resultados, hay que
tener en cuenta que 2019 fue un ano singular,
sobre todo con suspensidon de clases a Ultimo
minuto. En ese sentido, las suspensiones oficia-
les de clases, que principalmente ocurrieron en
octubre, no fueron consideradas a la hora de
medir los niveles de ausentismo, sin embargo,
los equipos de aula reportaron irregularidad
en la asistencia también durante noviembre,
puesto que no hubo suspension oficial de cla-
ses, pero si una sensacién de incertidumbre e
inseguridad en la comunidad escolar que pro-
vocd que en muchos casos los padres decidie-
ran no llevar a sus hijos a la escuela y gestionar
jornadas especiales para los docentes.

PERTINENCIA EN LA IMPLEMENTACION

Resultados de Lenguaje

Para medir estos resultados se disend un instru-
mento especifico que permitid evaluar la apli-
cabilidad de las estrategias, con el objetivo
de identfificar la capacidad real que tuvieron
los equipos para implementar las herramientas
en el aula el mes siguiente a la realizacion de
cada capacitacion.

El instrumento contempld tres secciones:
. Participacion y materiales

. Aplicabilidad

Resultados de la aplicacion

100%

BENEFICIARIOS

DE ESTRATEGIAS .
Materiales

2019 DE LOS LIBROS

EN BIBLIOTECAS PARA ASEGURAR
EXPOSICION Y APLICACION DE ESTRATEGIAS

BENEFICIARIOS
MUY UTILES PARA LAS PLANIFICACIONES

Con respecto a la participacion y al rol del
equipo de aula, y como el programa contem-
pla a educadoras y técnicos, se indagd sobre
la participacion de ambos roles a la hora de
implementar las estrategias. En ese sentido,
cuando se midio el rol de la educadora y téc-
nico en la implementaciéon de las estrategias,
la mayoria coincidié en que la planificacién,
implementacion y evaluaciéon son tareas asu-
midas por la educadora, mientras que la labor
de la técnico se concentré mayoritariamente
en la preparacion de materiales y apoyo.
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En cuanto a las estrategias, la mayoria pudo
implementar las para comprension y vocabu-
lario. Para la estrategia de escritura emergen-
te el escenario era distinto, puesto que la ca-
pacitacion se realizd en octubre y a las pocas
semanas se produjo la suspensidn de clases.
Relacionado a la frecuencia, para la estra-
tegia de comprension fue recomendado im-
plementarla dos veces a la semana, o mismo
para la estrategia de vocabulario y una vez
para estrategias de escritura. En ese sentido, la
mayoria de los establecimientos beneficiados
implementd las estrategias una o dos veces a
la semana. No obstante, y a partir de la expe-
riencia de la Fundacion Oportunidad con Un
Buen Comienzo, la frecuencia debe ser refor-
zada constantemente, puesto que solo cuan-
do las estrategias se aplican de forma sistemad-
tica se han observado mejoras en los ninos.

Junto con lo anterior, se midié a través de las
educadoras si la capacitaciéon por si sola ge-
neraba la preparacién suficiente para imple-
mentar en aula las estrategias, qué tan com-
pleja era la aplicacién de las estrategias y qué
tan preparadas se sentian para planificar su
propia actividad a partir de lo aprendido y las
planificaciones y materiales entregados.

La gran mayoria advirtié que las capacitacio-
nes cumplian el objetivo original y que estaban
disenadas y desarrolladas para que las estrate-
gias fueran percibidas como medianamente
simples, pese a que algunas fenian secciones
mds complejas. En cuanto a la creacién de
planificaciones propias, y pese a que se trata
de una tarea un poco mds complicada, por-
que implica tener un conocimiento mds aca-
bado de la estrategia y aplicarla de manera
sistemdtica, la mayoria de los equipos de aula
dijo estar mediana o suficientemente prepara-
dos para generar sus propias planificaciones.

En relaciéon a los resultados observados en los
ninos, se consulté a las educadoras sobre lo
que observaron a la hora de implementar las
estrategias y la mayoria declaré que sus estu-
diantes se vieron altamente motivados. Y en
cuanto a la pregunta sobre si habian podido
notar algun tipo de aprendizaje nuevo en los
ninos con la aplicacién de las estrategias, los
equipos de aula declararon observar mayor
atencién, motivacion, incorporacion de pala-
bras y participacion.
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5. CONCLUSIONES Y LECCIONES

Pese a ser una version menos intensiva, la im-
plementacion de Aprendizajes para Un Buen
Comienzo requiere de mucha voluntad por
parte de los participantes y fiempo para adap-
tarse de forma correcta al proceso de trabajo.

Y si bien es dificil ver resultados inmediatos en
un programa de corta duracion, e incluso con-
siderando los problemas en la recoleccion de
datos, en relacion a anos anteriores se pudo
observar una disminucidon en los niveles de
ausentismo de los ninos de las escuelas parti-
cipantes, lo que se traduce en que con mds
apoyo v sistematicidad las escuelas pueden
mostrar mejoras importantes.

El trabajo en lenguaje fue muy bien recibido
y se pudo comprobar a través de las educa-
doras el desarrollo de estos temas en el aula.
En ese sentido, también se hace necesario re-
forzar sus aprendizajes de otras formas, lo que
podria incluir eventualmente el uso gratuito de
la plataforma de e-learning de la Fundacién.

Ofro aspecto importante fue el enfusiasmo
de todos los equipos y la disposicidon a apren-
der. Este es un factor clave para el éxito de
cualquier intervencién y, en el caso de Apren-
dizajes para Un Buen Comienzo, esta motiva-
cion fue evidente. Las razones de ese éxito es-
tuvieron relacionadas con:

a. Entregar metodologias concretas que se
puedan utilizar en el aula

b. Hacer entrega de los materiales necesarios
para implementar esas metodologias

c. Mantener una actitud positiva y cercana
en el desarrollo de la capacitacion,
centrada en el desafio pero también
empatizando con el contexto y con las
problemdaticas a las que las escuelas se
ven enfrentadas diariamente

No obstante, frente a estos aspectos positivos,
también es importante exponer un balance
con miras a mejorar la experiencia de 2019 y
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subrayar las lecciones que deben atenderse
para el futuro del programa.

En cuanto a las eventualidades, por un lado,
se debe senalar que durante la capacitacion
en Estrategias universales de asistencia para
equipos de aula, se presentd un inconvenien-
te logistico relacionado con el despacho de
los materiales, por lo que durante esta primera
sesion no se pudo contar con algunos imple-
mentos para las educadoras.

Posteriormente, estas eventualidades logisti-
cas fambién se suscitaron en la capacitacion
Comité Asistencia para equipos directivos y
educadoras. Los problemas de comunicacion
en torno a la entrega de materiales continua-
ron y para esta sesion solo un grupo de bene-
ficiarios pudo llevarse la totalidad del material.

Por su parte, un ejemplo de las lecciones de
las experiencias anteriores tuvo lugar durante
el desarrollo de las capacitaciones a los profe-
sionales del Servicio Local de Puerto Cordillera,
en la presentacion de los elementos principa-

les de Mejora continua y cuando se trabajé
con las plataformas para vincularlas con las
actividades asociadas a la asistencia.

En una versidbn anterior del programa, en Ba-
rrancas, cuando se definié al Comité de Asis-
tenciaq, los profesionales de ese Servicio Local
sugirieron que ellos serian los encargados de
subir a la plataforma la informacion de la asis-
tencia, sin embargo, y debido a diversas des-
coordinaciones, eso no ocurrid.

Por lo mismo, cuando en la sesidn con el Ser-
vicio Local Puerto Cordillera se expuso lo que
habia sucedido en Barrancas, en primer lugar,
se establecié que las escuelas fueran respon-
sables de subir sus datos, mientras que el pro-
fesional del Servicio Local debia realizar un se-
guimiento para corroborar la informacion de
cada escuela. Una vez en marcha esta estra-
tegia, el traspaso de la informacion fue fluido.

Pese a eso, habia ofro dato importante que de-
biaregistrarse, y tenia relacion conlas estrategias
que estaban implementando las educadoras en
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aula y cudl era su efectividad, para analizarlas
y medir la calidad de la comunicacion con los
estudiantes y apoderados. Sin embargo, resultd
complejo para el Servicio Local recuperar esa
informacion, pese a que se habia contemplao-
do que, en la visita mensual del profesional del
Servicio a las escuelas, se recabaria ese dato y
se pondria a disposicion del encargado del mo-
nitoreo vy fraspaso en la planilla. En resumen, se
logrd precisar los porcentajes de ausentismo en
las escuelas, pero solo se obtuvo un panorama
general del momento donde se implementaron
las herramientas y estrategias del programa.

Otro de los aprendizajes importantes que se pudo
recoger fue durante las capacitaciones asocio-
das al Lenguaije, en las que la Fundacion se hizo
cargo de la entrega de los materiales v libros. El
cambio mds relevante en relaciéon a la logistica
de esta capacitaciones, cuya idea surgid des-
de el mismo Servicio Local, fue la suspension de
clases en la tarde para asegurar la asistencia de
las educadoras y técnicos, 1o que impactd muy
positivamente en los niveles de asistencia de los
equipos educativos a las sesiones. A su vez, en

la capacitacion en torno a Vocabulario para los
equipos directivos, también se pudo detectar que
habia problemas con los jefes de UTP, asociados a
la desconexidon con las educadoras y al descono-
cimiento que tenian sobre las practicas pedago-
gicas para ninos en edad femprana. La mayoria
de los jefes de UTP son profesores de bdsica que
desconocen que la base del aprendizaje en esta
edad es el juego vy, sobre todo, se intentd refor-
zar con ellos la importancia de la observacion en
aula en esta etapa, con el objetivo de fortalecer
la retroalimentacion, la red de colaboraciéon en-
fre los equipos vy el seguimiento a las educadoras
por parte de los jefes de UTP, pues en este esque-
ma es la persona mads idonea para realizar este
acompanamiento, y silas personas que cumplen
este rol no se interiorizan con los conocimientos es
muy dificil que las estrategias fengan éxito.

En ese sentido, otro ejemplo que pudo regis-
trarse de la desconexion entre directores y edu-
cadores, quedd en evidencia cuando se lle-
varon a cabo las capacitaciones de escritura
emergente y organizacion del tiempo en aula,
y que ademds coincidid con el estallido social
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y, en consecuencia, se fradujo en una baja im-
portante en la asistencia a las capacitaciones,
pese a que la representatividad en estas ins-
tancias siempre se mantuvo alta. Para revertir
esta situacion, se propuso seguir trabajando en
potenciar la comunicacién coordinada y cons-
tante, ya sea telefénica o via electronica, al in-
terior de los equipos directivos y de aula.

El fiempo que dedican los equipos en su proce-
so de formacion, que fue una constante en las
evaluaciones, es complejo de abordar y depen-
derd principalmente de cada sostenedor y de
las posibilidades de las escuelas. Si bien tenemos
la certeza de que la suspension de clases de me-
dia jornada es un avance respecto de versiones
anteriores del mismo programa, cada caso es
Unico, y en generalla decision de cuando se rea-
lizan las capacitaciones (manana o tarde) y por
cuanto tiempo, deberdn tomarse en funcion de
lo que es mds conveniente para todo el grupo,
asumiendo que siempre habrd algunos equipos
para quienes el horario serd un tema complejo.

A su vez, las evaluaciones nos permitieron ob-
servar que, pese a que forman parte de las ca-
pacitaciones, las técnicos siguen asumiendo en
la practica un rol asociado mds a la prepara-
cion de las actividades y organizacion de ma-
teriales que lo pedagdgico. Creemos que otor-
garle alas técnicos tareas mds pedagdgicas es
parfe de un proceso, y el punto de partida es
integrarlas en la formacién con sus educado-
ras, por lo que esperamos que, en la medida
en que vayan poniendo en prdctica lo apren-
dido, ese rol ird variando, y se ird potenciando
de forma paulatina el tfrabajo en equipo entre
los adultos presentes en el aula, e integrdndolas
de forma mds constante a los procesos peda-
gdgicos.

Considerando todo lo anterior, es posible de-
sarrollar programas de este tipo en ofros Servi-
cios Locales, sin embargo, es importante sub-
rayar que deberian contemplar un segundo
ano para dejar capacidades instaladas en los

equipos de los Servicios Locales. Se pudo cons-
tatar la intensidad de un solo ano en cuanto
a la instalacion de estrategias en el aula, lo
que hizo dificil concentrarse en el desarrollo
de habilidades de los equipos cenfrales para
mantener estas mejoras en las escuelas.

A tfravés de las acciones ejecutadas por el Pro-
grama Aprendizajes para Un Buen Comienzo,
se buscd impulsar el desarrollo continuo de
capacidades docentes y directivas, teniendo
como foco principal otorgar valor al frabajo
que se redliza en Educacion Parvularia en las
escuelas, a la asistencia de los ninos y ninas y
al desarrollo de su aprendizaje en torno al len-
guaje. También se fortalecio las capacidades
del Servicio Local de trabajar enred y en base
a datos, para de esta forma impulsar procesos
de mejoramiento continuo en las escuelas.
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